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FLOWS Projesi

DAHA FAZLA OGRENME, SOSYAL YARDIM VE GALISMA BECERILERI

FLOWS projesi, ileriye donlk distinceye dayal bir kariyer rehberligi cercevesi ve rehberlik

uygulayicilariigin, isglicl piyasasinda zaten marjinallesmis olan is arayanlar igin kaliteli gelecek
odakli kariyer planlarini kolaylastiran, teknolojik ve dijitallesmis bir is diinyasina dahil
olmalarini saglayan bir ¢alisma sekli olusturmayi amaglamaktadir.

Temel amacimiz, is arayan genglere etkili kariyer rehberligi saglamak ve isglicli piyasasina
dahil olmalarini saglamak igin sosyal becerilerini kesfetmelerine ve gelistirmelerine yardimci
olmaktir. Sonug olarak, dezavantajli geng is arayanlarin kariyerlerini gelecege hazirlamak ve
surdirdlebilir istihdam saglamak icin kullanilabilecek ¢apraz becerilerin belirlenmesine
odaklanan proje araglari ve yontemleri gelistiriyor ve bunlari projenin hedef grubu olan
dezavantajli genc is arayanlarla uyguluyoruz. Bu hedefe ulasmak icin, projemizde yapacagimiz
mesleki egitim ve 6gretim yeterliliklerinin gelistirilmesi yoluyla alandaki uzmanlarin ve genglik
¢alisanlarinin becerilerini gelistirmeliyiz.

Ana sonuglarimiz sunlardir:

= Cergeve Gelistirme: Gelecegin isglici piyasasi igin gerekli temel yetkinlikleri
tanimhiyor ve dezavantajli geng is arayanlarin istihdam edilebilirlik ihtiyaglarini
detaylandiriyoruz.

= Arag Ozellikleri ve icerigi: Bu ¢ikti, teknolojik isyeri talepleri, egitim gereksinimleri ve
geng is arayanlarin temel yetkinlikleri 1s1ginda uyarlanacak temel unsurlari ve proje
metodolojisini detaylandiracaktir.

= Uygulayicilar igin Egitim Moduli ve Cevrimigi Platform Gelistirilmesi: Bu, proje
ortaklarinin geng is arayanlarin iletisim ve kisilerarasi becerilerini ve dijitallesme
becerilerini artirmak amaciyla egitim modilleri uygulamalarini saglayacaktir.

= FLOWS yaklagiminin pilot uygulamasi ve Psikometrik Degerlendirme: Bu adim,
rehberlik uygulayicilarinin isglicti piyasasinda 6nemli dl¢lide yetersiz temsil edilen
geng is arayanlar igin gelecek odakli kariyer planlarini kolaylastiracak bir ydontemle
sonuclanacaktir.

PROJE ORTAKLARI

= Carsamba ISKUR HIZMET MERKEZI MUDURLUGU (Tiirkiye)
= UNIVERSITATEA POLITEHNICA DIN BUCURESTI (Romanya)
= BALLYMUN IS MERKEZI (irlanda)

= HAFELEKAR UNTERNEHMENSBERATUNG (Avusturya)
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https://www.iskur.gov.tr/
https://upb.ro/
https://bmunjob.ie/
https://www.hafelekar.at/de/

» MOZAIK insan Kaynaklari Gelistirme Dernegi (Tiirkiye)

FLOWS egitiminin amaci

FLOWS konsorsiyumu, rehberlik uygulayicilari igin, 6zellikle de ilk etapta 6rglin egitim
sisteminde ¢alismayan uygulayicilar igin bir egitim programi gelistirmistir. Bu uygulayicilar, isin
gelecegine iliskin en glincel bilgiler konusunda egitim veya beceri artirrmi alamayabilir ve bu
nedenle is arayanlari ise hazirlik ve surdurilebilir gelecek agisindan dezavantajli duruma
dusebilir. Egitim, uygulayicilarin FLOWS aracinin kullanimi ve geri bildirim konusunda resmi
egitime ek olarak podcast'ler, dnerilen okumalar, videolar vb. dahil olmak lizere ¢evrimigi
kaynaklara erigebildigi karma bir 6grenme yaklasimi kullanmaktadir. Egitim ortak dillerde
mevcuttur ve farkli dilleri de kapsamaktadir:

BOLUM 1 - BAGLAM

= s diinyasi - yapi (yiiksek beceri, orta beceri, diisiik beceri), is bilesimi

= Otomasyon ve dijitallesmenin etkisi

= |sgilicli piyasasi istihbarati - AB diizeyinde isgiicii piyasasindaki degisiklikler, ulusal
dizeydeki degisiklikler, etkilenecek is turleri, yaratilacak yeni isler hakkinda mevcut

durum

= Beceri gereksinimleri - zor beceriler, teknik beceriler, yumusak/gegcisken beceriler

BOLUM 2 - AKISLAR ARACININ KULLANIMI

= Uygulayicilara FLOWS aracinin amacini, tanimlamaya ¢alistigi becerileri, nasil
¢alistigini, altinda yatan teorik temeli, uygulamayi, puanlamayi, yorumlamayi ve geri
bildirimi anlamalarini saglayan bir egitim programi. Bu, asagidakilerle
tamamlanmaktadir:

= Burada sunulan Kaynak Paketi, uygulayicilar, rehberlik uzmanlari, arabulucular vb.
tarafindan kullanilabilir.

Buna ek olarak, ortaklik genelinde egitim tutarliigini saglamak igin tim egitim belgeleri
cevrimigi olarak mevcuttur. Ayrica, ortaklarin isglici piyasasi uyum saglamaya ve gelismeye
devam ettikge Bolim 1: Baglam igin mevcut bilgileri glincellemek igin strekli bir imkana sahip

olacaklari egitimin strdurilebilirligini de saglayacaktir.
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@Tj FLOWS

FLOWS egitim programinin gelistirilmesi, tim ortaklarin destegiyle Hafelekar tarafindan
yurutulmektedir. Masa bagsi ve saha arastirmalarinda yapilan arastirmalardan yararlaniimis ve
egitim igin icerik fikirleri ve materyaller gelistirilmistir.

FLOWS metodolojisi

isglicii piyasasi firsatlarina ve/veya ilk egitim/6gretim ve rehberlik desteklerine erisen bircok
dezavantajli is arayan igin, yasam deneyimi boyunca gelistirilen yetkinlikleri 6lgmek ve
belgelemek zor olabilir. Ozellikle de dezavantajli is arayanlarin yararlanabilecekleri bir is
gecmigleri olmayabilir. Bu hedef grupla galisan kuruluslar genellikle gayri resmi ve formel
olmayan bir sekilde gelisen yetkinlikleri tanimlamakta ve 6lgmekte zorlanmakta ve bu nedenle
bireyin beceri ve yeteneklerinin net bir resmini olusturamamaktadir.

FLOWS ortakligi bu becerileri gériinir kilmak igin bir metodoloji Gzerinde ¢alismistir, clinki bu
yetkinlikler genellikle isyerine, ileri egitim ve 6gretime aktarilabilir ve uygulayicilarin kapsaml
bir rehberlik streci araciliglyla is arayanlari nasil destekleyeceklerini etkileyebilir.

Hedef grup, isglicl piyasasina erisimlerini engelleyen tanimlanabilir engelleri olan kisilerdir:

= Diusguk egitim seviyesine sahip bireyler
= Uygun is deneyimi eksikligi

= Sosyal acidan dezavantajli

= Bekar ebeveynler
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=  Etnik azinhklar

= jyilesen uyusturucu kullanicilari
» Okulu erken birakanlar

= Uzun sireliigsizler

FLOWS Araci nedir?

FLOWS Ortakligi, yapilandirilmis kapsamli bir rehberlik stirecine erisimin, hem isyeri icinde
hem de disinda uygun mesleki egitim ve 6gretimde ilerlemeye yol agtigini ve yaygin ve sargin
o0grenme vyoluyla bireylerin, birgok birey igin surdurilebilir bir kariyere sigrama tahtasi
saglayabilecek gizli beceriler, gizli yetenekler ve gesitli bilgi temelleri gelistirdiklerini kabul
etmektedir.

Bireyler genellikle edindikleri yetkinlik ve bilgilerin farkinda olmadiklarindan, bunlarin kendi
gelisimleri agisindan degerli oldugunu fark edememektedirler. Sonuc olarak, genellikle distk
Ucretli, dusik gelirli, ilerleme veya egitim sansi az olan islerde galismakta veya kendilerini
uygun olmadiklari egitim kurslarinda bulmaktadirlar.

FLOWS araci, bireye gizli kalmis gliglii yonlerini ve yeteneklerini ortaya ¢ikarmasina yardimci
olacak objektif bir 6lglim araci saglar:
= Buarag, bireyin 6z yeterliligini, dayanikhihigini ve basari motivasyonunu gelistirmeyi
amaglamaktadir.
= Pozitif odakl bir geri bildirim gériismesi araciligiyla bireye glinlik yasamdan
ogrenilen yetenekler, beceriler ve bilgiler gosterilir.
= Araglar anketinin tamamlanmasinin ardindan is arayanlara sunulan ve onlarla birlikte
incelenen geri bildirim profili, bireyin giinliik 6grenimini belirli galisma ortamlari ve
gorevlerle iliskilendirir.
Video ve sesli interaktif bir anket katilimcilara cgesitli aktiviteleri ne sikhkla yaptiklarini
sormaktadir. Arag, is dlnyasiyla ilgili olan glnlik faaliyetler araciligiyla yetkinlikleri
yakalamaya odaklanmaktadir. Tamamlandiginda gizli gicgli yonlerin bir 6zet raporu
olusturulur. Her Makro Kategori icin 'En lyi 3 Yetkinlik' raporda vurgulanir ve kullanicilar genel
bir resim elde etmek igin diger tiim yetkinliklerin puanlamasini da gorebilir.

IS ARAYANLAR ICIN EN ONEMLI SONUCLAR
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@Tj FLOWS

OECD Temel Yetkinlikleri

OECD Ogrenme Pusulasi 2030 araciligiyla belirlenen "OECD Temel Yetkinlikleri", 6grencilerin
toplumu dénistiirmek ve daha iyi yasamlar igin gelecegi sekillendirmek igin ihtiya¢ duyduklari
bilgi, beceri, tutum ve deger tlrleri olarak "dénustiruci yetkinlikleri" tanimlamaktadir. Bunlar
yeni deger yaratma, gerilim ve ikilemleri uzlastirma ve sorumluluk alma olarak tanimlanmistir
(OECD, 2019).

Bu OECD modeline ve ilk arastirmamizda belirlenen temel yetkinliklere dayanarak, ortaklik
asagidaki yetkinliklerin temel temalarini belirlemistir:

* Yeni Deger Yaratmak
= Sorumluluk almak
= Gerilim ve ikilemlerin Uzlastiriimasi

= letisim

YENI DEGER YARATMAK SORUMLULUK ALMAK
Esneklik Uyarlanabilirlik Oz Diizenleme Duygulari ydnetme
Yaraticilik Merak Ozgiinliik Oz Denetim / Kontrol Odag!
Fikirlerin Akiciligl Girigimi Ahlaki pusula Oz Farkindalik Diiriistliik
Acik fikirli Elestirel diistinme Merhamet
Problem ¢dzme isbirligi Stres Toleransi Baskalarina saygi Gliven
Ceviklik olusturma Yansitici diisinme
GERGINLIKLERIN ILETISIM
UZLA$T| RI LMAS| Takim calismasi Zaman Yonetimi

Konusma Yazma

Baglilik ve Caba Empati
& ¢ B Hizmet Oryantasyonu Egitmenligi

Saygi Bilissel esneklik
e 2 Sosyal Algilama Koordinasyon

P ktif al Yaraticilik =
Sepielad sl el el Aktif Ogrenme Aktif Dinleme

Problem ¢c6zme Catisma ¢o6zimu "
v Gatisma ¢ Ogrenme Stratejileri

Esneklik Sorumlulugu

Bakiniz: https://www.oecd.org/education/2030-project/teaching-and-learning/learning/transformative-
competencies/Transformative_Competencies_for_2030_concept_note.pdf
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FLOWS Psikometrik Degerlendirme

FLOWS Araci araciligiyla is arayanlarin donulstirici, gelecege yonelik ve refah ve
surdirdlebilirlik icin 6nemli oldugu distinilen - genellikle gizli - becerileri ortaya ¢ikarmalarina
yardimci oluyoruz. Glinlik yasamlarini, yaptiklari faaliyetleri ve bunlari ne siklikla yaptiklarini
yansitiyorlar. "Higbir zaman "dan "¢ok sik "a kadar 5 puanlik bir élgek kullaniyoruz.

Arag, kisinin her bir becerinin ne kadarini gelistirdigini 6lgmek yerine, is arayan tarafindan
secilen sorulardan (tercihleri) kisinin giinlik faaliyetlerinde segilen becerileri kullandigini
gosterir. Nomotetik skorun aksine idiografik bir skor oldugu igin skorlar baskalariyla
karsilastirlmaz. Ornegin, sorular secerek ve bu faaliyetleri ne siklikla yaptiginizi belirterek,
FLOWS sonugclari bir dizi beceriyi kullandiginizi gésterir. Yeni Deger Yaratma bolimiindeki olasi
beceriler arasinda en gok kullanildigi vurgulanan beceriler sunlardir: uyarlanabilirlik, inisiyatif,
esneklik. Dolayisiyla, bu alanlarda beceri gelistirmis olmaniz muhtemeldir.

FLOWS RAPORU UC TUR BILGI SAGLAR

= Ham veriler: kullanicinin yanit verdigi 6gelerin listesini, tamamlandig tarihi,
kullanicinin segtigi yaniti, bu yanita atanan puani ve yanit vermek igin gegen sireyi
saglar.

= ilk 3: Kullanicinin her bir makro yetkinlik icin en ¢ok gelistirdigi tic yetkinligi gosterir.
Ayrica yetkinligin bir taniminin yani sira genellikle yetkinlikle iliskilendirilen
faaliyetler, is turleri ve gorevleri de igerir. Bu rapor, uygulayici ve kullanici arasinda
detayh bir tartismanin temelini olugturur.

= Kullanicilar icin ayrica, genel bir resim elde etmek icin tiim ana yetkinliklerinin
puanlamasini agik¢a gorebilecekleri daha basit bir Gosterge Tablosu Raporu
sunuyoruz.

Uygulayici, bu bilgilerden is arayan igin en uygun olanlari segmeli ve 6nceki oturumlarin arka
plan bilgilerini de kullanmalidir. Bu noktada, uygulayicilarin geri bildirimlerini etkilesimli,
dinamik, olumlu ve yapici bir sekilde sunmalarinin is arayanlar icin ne kadar 6nemli oldugunu
bir kez daha vurgulamak isteriz.

Bu nokta bizi, uygulayicilarin yanlarinda getirmeleri gereken temel becerileri agiklayan bir

sonraki bolime gotirmektedir.
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@Tj FLOWS

Uygulayicilarin Temel Becerilert

Uygulayici olarak FLOWS araciile galismanin en dnemli 6n kosulu, gelistirilen araca ilgi duymak
ve bu araci giinlik uygulamada kullanma arzusudur. Buna ek olarak, uygulayicilarin asagida
aciklanan degerlerle 6zdeslesebilmeleri ortaklik igin énemlidir:

FLOWS uygulayicilari, kariyer rehberligi icin asagidaki Temel becerilere ve Anahtar becerilere

asina olmalidir:

Basic skills for Career Guidance

Kariyer Rehberligi icin temel beceriler

Asagida aciklanan temel pedagojik tutumu Ustlenme becerisi.

Kendi ¢alismalari Gizerinde distinme becerisi: Uygulayici, galismalari ve kendi
yaklasimi Gizerinde distinmeye istekli olmali ve bunu yapabilmelidir.

Moderator olarak hareket edebilme yetenegi.

Bltlnsel duslinebilme, insanlarin durumlarini tim agilardan ele alabilme ve hedef

odakli kariyer rehberligi sunabilme becerisi.
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Kariyer Rehberligi icin gerekli temel beceriler

Uluslararasi Kogluk Federasyonu (ICF) ko¢lugu tanimlar:

"... is arayanlarla, kisisel ve mesleki potansiyellerini en (st diizeye ¢ikarmalari igin onlara
ilham veren diisiindiiriicii ve yaratici bir slirecte ortaklik yapmak".
https://coachfederation.org/about

Bir uygulayicinin temel becerilerinin tanimi, ICF tarafindan yayinlanan ve kog¢ olarak
uygulayicilarin gereksinimlerine gore degistirilen bir beceri listesine dayanmaktadir. Temel
beceriler dort kiime halinde gruplandiriimistir. Gruplarin kendileri ve bireysel beceriler
agirhklandinimamaistir, yani herhangi bir sekilde siralanmamistir.

TEMELIN OLUSTURULMASI

A) Etik kurallara ve mesleki standartlara uygunluk: Kogluk ve rehberlik etigi ve standartlarini
anlama ve bunlari her durumda uygun sekilde uygulama becerisi.

B) Bir anlagmanin olusturulmasi: Bu, rollerin net bir sekilde anlasiimasini, is arayanla
profesyonel diizeyde bir yakinlik kurulmasini ve net hedef anlasmalarini icerir. Bir rehberlik
oturumunun baslangicinda, firsatlar ve sinirlar ile egiticinin/uygulayicinin roli agikga
belirlenmelidir. Danismanlik seansi boyunca uygun bir samimiyet diizeyi korunurken net
hedefler Gzerinde anlagmaya variimahdir.

ILISKIYI BIRLIKTE YARATMAK

C) is arayanla giivene dayali bir iliski kurma ve uygun bir grup atmosferi yaratma becerisi:
glivenli, hedef odakli bir cerceve olusturmak ve saygili, glivene dayali bir etkilesim saglamak
onemlidir.

D) Kogluk/Rehberlik varligi: Tum siire¢ boyunca bilingli hareket etme ve dikkatli olma
becerisi: is arayanin ne ilettigini gézlemlemek, dinlemek ve hissetmek ve kisinin kendi
rezonanslarini hissetmesi ve gerekirse bunlari rehberlik stirecine entegre etmesi dnemlidir.

ETKILI ILETISIM KURUN

E) Aktif dinleme: Tamamen is arayanin soylediklerine ve séylemediklerine konsantre olma, is
arayanin hedefleri ve arzulari baglaminda sdéylenenlerin anlamini anlama ve is arayanin ifade
yetenegini destekleme becerisi.

F) Acik, kaynak ve ¢6ziim odakh, hedefe yonelik sorular: Kosullara bagli olarak uygun sorulari
sorma becerisi. Agik uglu sorular anlamayi kolaylastirmaya ve is arayanla verimli galismayi
tesvik etmeye hizmet eder; kaynak odakl sorular is arayanin beceri ve yeteneklerini
kesfetmesini destekler ve ¢6ziim odakli, hedef odakli sorular ¢éziimlerin bulunmasini saglar.
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OGRENMEY! VE HEDEFE ULASMAY| KOLAYLASTIRMAK

G) Farkindalik olusturmak: Cesitli bilgi kaynaklarini entegre etme, bunlari is arayanin

farkindalik kazanmasina ve bdylece kendi hedeflerine ulasmasina yardimci olacak sekilde
degerlendirme ve yorumlama becerisi.

H) Planlama ve hedef belirleme: is arayanla birlikte etkili bir eylem plani gelistirme,
sorumluluklar atama ve son tarihler Gzerinde anlasmaya varma becerisi.

Temel yetkinliklerin kapsamli bir agiklamasi su adreste bulunabilir:
http://www.coachfederation.org/icfcredentials/core-competencies/

Uygulayicinin Pedagojik Yaklagimi

Uygulayicinin pedagojik yaklasimi, proje amaclarinin basarili bir sekilde uygulanmasi icin cok
onemlidir. Bu nedenle, asagidaki ilkeleri tanitmak istiyoruz:

GELISIMSEL PEDAGOJIDE TEMEL SISTEMATIK YAKLASIM

FLOWS, is arayanin gelisimsel yeteneklerine inandigini varsayar ve is arayanin kisisel glglu
yonlerini glclendirmeyi amaglar. Gelisim her durumda mimkindir ve is arayanlar kendi
gelisimleri igin sorumluluk Ustlenebilirler.

Sistemik yonelimli uygulayicilar, yardim ve tavsiye isteyen kisinin 6zerkligini varsayar ve bu
kisiyi bir '6z-uzman' olarak gorir. Bireyin essiz deneyimi, kendi kisisel tarihinin ve iligkilerin
duygusal ve bilissel deneyimlerinin 6znel olarak islenmesi olarak anlasilir. Rehberlik ve
danismanlik alanlarinda, sistemik uygulama is arayanin (musterinin) kaygilarina yoneliktir ve
patolojiklestirmeden ve normatif hedefler belirlemekten vazgecer.

(https://systemische-gesellschaft.de/systemischer-ansatz/was-ist-systemisch/)

ACIK, MUSTERI MERKEZLI TEMEL BIR TUTUM

Tum rehberlik slireci boyunca, is arayanlar birlikte yiratilen calismanin icerigine karar
verirler. Rehberlik uygulayicilarinin destegiyle, calismanin amaglari, hedefleri ve hiziyla birlikte
konuyu tanimlarlar.

KABUL EDICI, TAKDIR EDICI BIR TEMEL TUTUM

is arayanlar her seyden dnce olduklari gibi kabul edilmeli ve deger gérmelidir - kendi hikayeleri
ve kisisel gecmisleri, karakter 6zellikleri, benzersiz 6zellikleri, becerileri, glicli ve zayif yonleri
ile. Bu baslangicta siradan veya basit gelebilir ancak uygulamada biyik bir zorluk teskil
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etmektedir. Kabul etme ve destekleme yonlerine ek olarak deger, bagimsizligi ve sorumluluk
ustlenmeyi tesvik etmeyi ve zorlamayi da igerir.

KAYNAK VE COZUM ODAKLI TEMEL BIR TUTUM

FLOWS projesinin hedeflerinden biri, insanlarin yetenek ve becerilerini kesfetmelerine (veya
yeniden kesfetmelerine) ve bunlari gelistirmelerine yardimci olmaktir. FLOWS bu kisisel
yetkinlikler ve kisilik 6zellikleriyle baslar ve sosyal, maddi ve altyapisal kaynaklari devreye
sokar. Temel varsayim, tim davraniglarin anlamli oldugu ve bunlari sergileyen kisi igin

avantajh oldugudur.
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FLOWS uygulayici egitimi

FLOWS egitimi 7 Ogrenme Unitesine ayrilmistir ve ECVET ve EQF ydnergelerini takip eden ve

bu nedenle egitimin gelecekteki bir sertifikasyonu igin uygun olan bir kurumsal gergeve eslik
etmektedir.

= FLOWS egitimi, kendi kendine 6grenme Uniteleri (4 saat) olarak tasarlanan Unite 1 ve
2 ile baslayan toplam 7 6grenme Unitesinden olusmaktadir.

= Unite 3, 4 ve 5 yiiz yiize egitim veya durumun gerektirmesi halinde web seminerleri
olarak planlanmistir (1,5 tam egitim glinli veya 3 web semineri: toplam 9 saat).

= Unite 6, uygulamaya aktarim ve kalite giivencesine ayrilmistir (toplam 5 saat).

= Unite 7, sertifikasyon icin 6nemli olan resmi cerceve ile drtiismektedir: kisisel
transkriptin tamamlanmasi ve uzman konusmasi (toplam 2 saat).

Genel Bakis FLOWS Ogrenim Birimleri

" Saat
# Ogrenme v .. o eau v . ..
Birimi Ogrenme Biriminin Bashgi [Ogrenme yontemi] cinsinden

siire

- Gelecegin is dii
UNITE 1 . & S U?YaSI

[kendi kendine 6grenme] 2
- Gelecekteki yetkinlikler
UNITE 2 . .

[kendi kendine 6grenme] 2
- Tiim Rehberlik suireci
UNITE 3 R o .

[ylz yuze egitim / veya webinar] 3

- Ogretici "FLOWS araci nasil kullanilir"
UNITE 4 e . 3
[yuz ylize egitim / veya webinar]

Rehberlik oturumunun saglanmasi ve raporun analiz
UNITE5 edilmesi 3
[yuz ylize egitim / veya webinar]

- Uygulamaya aktarim & Kalite Giivencesi
UNITE 6 : ) 5
[is arayanlarla pratik uygulama]

Nihai Degerlendirme ve Geri Bildirim

UNITE 7 [kisisel transkript & uzman konusmasi] 2
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FLOWS PRACTITIONER TRAINING

LU 1 [2h] LU 2 [2h] LU 3 [3h] LU 4 [3h]
Future World -/ Future n/ Whole Guidance . _~~  Tutorial ,Howtouse -
of Work Competences Process the FLOWS tool*
LU 5 [3h] LU 6 [5h] LU 7 [2h]
Providing the Guidance Session and . / Transfer into Practice & - / Personal Transcript &
Analysing the Report Quality Assurance Feedback from Expert

Flows training process:

LU1/LU2 LU3 /LU4/LUS LU6 LU7
Sign Learning Self-directed Face to face training / Webinar Transfer into Feedback via
Agreement learning 1,5 full training days or 3 webinars Practice Expert talk
4h 9h 5h 2h
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FLOWS Ogrenim Birimleri - genel bakis

UNITE 1: GELECEGIN iS DUNYASI

= s diinyasi - yapi (yiiksek beceri, orta beceri, diisiik beceri), is bilesimi

= Otomasyon ve dijitallesmenin etkisi

= isgiicii piyasasi bilgileri - AB diizeyinde isgiicii piyasasindaki degisiklikler, ulusal
dizeydeki degisiklikler, etkilenecek is turleri, yaratilacak yeni isler hakkinda mevcut
durum

UNITE 2: GELECEK YETKINLIKLERI

= Beceri gereksinimleri - zor beceriler, teknik beceriler, yumusak/gegcisken beceriler

= Orgiin ve yaygin 6grenmeyi yakalamak icin kullanilan etkili ara¢ ve yéntemler

UNITE 3: TUM REHBERLIK SURECI

= Aracimizi bir kariyer rehberligi siirecine nasil yerlestirebiliriz?
= Aracin farkli uygulamalari ve kullanim sekilleri

= Organizasyonel gergeve, ihtiyag duyulan kaynaklar

UNITE 4: "ARAC NASIL KULLANILIR" EGITIMI

= Uygulayicilar ve kullanicilar igin egitim

= Ekran Goriintileri, SSS

UNITE 5: REHBERLIK OTURUMUNUN SAGLANMASI VE RAPORUN
ANALIZ EDILMESI

= Birrehberlik oturumu igin model is akisi

= Ornek rapor ve arag raporunun analizine yonelik kilavuz ilkeler

UNITE 6: UYGULAMAYA AKTARIM VE KALITE GUVENCES|

= GUnlik uygulamaya aktarim igin bilgiler
= Kullanici vakalari ve iyi uygulamalar, Kullanim Vakasi igin sablon

= QA, surekliiyilestirme sireci (CIP), daha fazla gelisme

UNITE 7: KISISEL TRANSKRIPT VE UZMAN KONUSMASI

= Kisisel transkript, Kullanim durumu ve egitim sirecinin yansimasi

= Uzman Konusmasi ve Sertifikasyon igin hazirlik kilavuzu
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Sertifikasyon icin gerceve

ASAMA 1: FLOWS EGITIMI ICIN HAZIRLIK

Motivasyon ve Katilimcilarin On Nitelikleri: Egitimle ilgilenen uygulayicilar yiiksek
motivasyona sahip olmali ve bu belgede tanimlanan gerekliliklere asina olmalidir.
Gereklilikler ilk gdrismede agikliga kavusturulur.

Ogrenim Anlasmasi: Uygulayicilar daha sonra egitim kursunu sunan kurum
tarafindan imzalanacak olan Ogrenim Anlasmasini doldururlar. Bu, motivasyonu,
onceki bilgileri kaydetmek ve egitimin genel gergevesini sunmak igindir.

2. ASAMA: EGITIME KATILIM VE UYGULAMAYA AKTARIM

Unite 1 ve Unite 2 igin kendi kendine 6grenme: ilk iki (inite Kendi Kendine Ogrenme
Uniteleri (4 saat) olarak tasarlanmistir. Uygulayicilar bu iki (initeye iyi bir sekilde
hazirlanabilmek icin gerekli tiim belgeleri 6nceden alirlar.

Unite 3, Unite 4 ve Unite 5 icin yiiz yiize egitimler veya web seminerleri: Diger (¢
Unite ylz ylze oturumlar seklinde veya - durum izin vermiyorsa - web seminerleri
seklinde gergeklestirilir (toplam 9 saat: 1,5 glinlik egitim veya 3 web semineri).
Ogrenme icerigi de 6nceden hazirlanir ve her durumda elektronik ortamda
mevcuttur.

Uygulamaya aktarma: Bu asama, gercek hayattan geri bildirim almak icin FLOWS
aracini ve yaklasimini kullanarak is arayanlarla galisarak 6grenilenleri pratikte
uygulamakla ilgilidir ve belgelenmelidir. Uygulayici basina en az bir kullanim 6rnegi
hazirlanmali ve bu 6rnek ayni zamanda nihai degerlendirme igin de kullaniimahdir
(toplam 5 saat).

ASAMA 3: SONUGLARIN BELGELENDIRILMESI VE NIHAI
DEGERLENDIRME

Kalite Giivencesi: Kalite glivencesi (QA), egitimin kalitesini saglamak, hedef grup igin
sonuglari surekli iyilestirmek ve FLOWS araglarini farkh kuruluglardaki ilgili kosullara
uyarlamak igin bir aragtir.

Kisisel transkript (Ogrenme Giinliigii) ve Uzman konusmasi yoluyla Nihai
Degerlendirme: Egitimi basariyla tamamladiktan sonra, kisisel 6grenme ciktilarini
yansitmak igin kigisel bir transkript doldurulmalidir. Bu, belgelenmis kullanim
senaryosu ile birlikte, sertifikali bir uygulayici olmak igin bir 6n kosul olan uzman

gorlismesi sirasinda tartisilacaktir.
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FLOWS Ogrenme Ciktilar,

Kisa agiklama

Kod numarasi
Tip
Cilt

Eylem Yetkinlikleri

Ogrenme Ciktilan

'Gelecegin Is Diinyasi'nin ana itici giigleri, yeni firsatlar, risk faktorleri ve yaratilan
katma deger dikkate alinarak analiz edilecektir. Agilan senaryolarin avantaj ve
dezavantajlari, genel olarak isgiicli piyasasindan en uzak olanlara ve ozellikle daha
az firsata sahip uzun sireli issizlere ve sosyal dislanma ve marjinallesme riski
altinda olanlara net bir sekilde odaklanilarak sunulacaktir.

LU 1
Zorunlu
2 saat

Bu giris oturumu sayesinde uygulayicilar, giderek kiiresellesen ve dijitallesen
isglicti piyasasindaki degisikliklerin farkina varabileceklerdir. Ozellikle, bu
degisikliklerle ylizlesmek igin gerekli olan sert ama her seyden 6nce yumusak
beceriler konusu arastirilacaktir. Yukarida belirtilen konular, kaginilmaz olarak
kiresel bir bakis agisiyla ele alinacak ve daha sonra yansimalari Avrupa baglamiyla
sinirlandirarak ulusal 6zellikler tizerinde durulacaktir.

Teknik Yeterlilik
Katilimci BILIYOR:

- Otomasyon, dijitallesme ve gelecekteki is firsatlari ve sosyal beceriler
acisindan gelecekteki isglicii piyasasinin perspektifleri ve ihtiyaglari
hakkinda.

- Otomasyon, dijitallesme ve gelecekteki is firsatlari agisindan mevcut
isglici piyasasindan nasil farkl olacagini tanimlamak igin AB ve ulusal
dizeylerde (ortak tlkeler) gelecekteki potansiyel isglicli piyasasi.

- Gelecekteki isglici piyasasinda ihtiya¢ duyulan ve is deneyimleri,
toplumsal ve sivil katihm, yasanmis deneyimler, egitim ve 6gretim yoluyla
resmi, gayri resmi ve gayri resmi olarak gelistirilen yetenek tirleri.

Katimer CAN:

- Gelecekteki isglici piyasasinin ihtiya¢ ve taleplerine yonelik egitim ve
rehberlik kurslarini iyilestirmek.

- Gelecegin is piyasasina uygun sosyal becerileri ve biligsel haritalari ortaya
cikarmak igin yeni ve yenilikgi yaklasimlar gelistirmek, ancak sadece bu
degil.

Kisisel Yeterlilik

- Biligsel haritalar ve yeni paradigmalar agisindan esneklik
- Kendi isini yeniden organize edebilme yetenegi agisindan esneklik
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Ogrenme/Ogretme icin
Oneriler

Literatur/ Diger
Kaynaklar

- Acik fikirli olmak
- Degisime acgik olmak

vy

"Modern bir isglicti piyasasi igin kariyer rehberligi" baslikl Gelecege Hazir Kariyer
raporunda gelistirilen tim ciktilara genel bakis ve bu kendi kendine ¢alisma
bolimii igin videolar, baglantilar ve diger materyaller dahil olmak tizere LU1 igin
PowerPoint Sunumu.

Masa Bagl ve Saha Arastirmasinin sonuglari Ulusétesi Ozet Raporda mevcuttur.
Diger baglantilar:

= https://www.ilo.org/jakarta/info/public/pr/WCMS_783221/lang--
en/index.htm

= https://www.cedefop.europa.eu/files/5559_en.pdf

= https://www.oecd-ilibrary.org/sites/ef00d169-
en/index.html?itemld=/content/component/ef00d169-en

= https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---dgreports/---dcomm/---
publ/documents/publication/wcms_795453.pdf

= https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---
ed_emp/documents/briefingnote/wcms_795479.pdf

Kisa agiklama

Kod numarasi
Tip
Cilt

Eylem Yetkinlikleri

"Gelecek Yetkinlikleri" 6grenme Unitesi iki bolime ayrilmistir:

Birinci bolim, gelecegin isglicli piyasasinda ihtiya¢ duyulan teknik ve kisilerarasi
becerileri sunmaktadir. Bu becerilerin  tanimi  yapilmakta ve nasil
degerlendirilebilecekleri sunulmaktadir. ikinci béliim, is arayanlarin érgiin ve yaygin
o0grenmelerini yakalamak igin kullanilan etkili arag ve yontemleri tanimlamaktadir.
Bu LU, farkl 6grenme stillerine hitap etmek igin gesitli 5grenme yontemleri kullanir.
Bu Unitenin sonundaki 6grenme alistirmalari Bloom taksonomisine baglidir (1-6;
bilgi, anlama, uygulama, analiz etme, degerlendirme, yaratma).

LU 2
Zorunlu
2 saat

Bu kendi kendine 6grenme Unitesi, dezavantajli bireyleri destekleyen
uygulayicilarin, hizla degisen dijitallesen diinyada strdiirilebilir gelecekteki
istihdami saglamak icin gerekli olan teknik (zor) ve kisilerarasi (yumusak)
becerilerin farkina varmalari igin gelistirilmistir. Gelecekteki is gereksinimleri, artan
dijital becerilere duyulan ihtiyag ve sosyal becerilerin dnemi konusunda farkindalik
yaratmayl amaglamaktadir. Uygulayicilar, is arayanlarin kariyer gelisimlerinde
onlara rehberlik etmek igin dijital yeterlilik seviyelerini ve sosyal becerilerini
degerlendirme becerisi kazanirlar.
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Ogrenme Ciktilan Teknik Yeterlilik
Katilimei BILIYOR:
- dijital becerilerin ve sosyal becerilerin nasil tanimlanacagi.
- Orgiin ve yaygin 6grenmenin nasil tanimlanacagi.
- Gelecekteki isglicti piyasasinda hangi dijital yetkinliklerin gerekli oldugu.
- Gelecekteki isgilict piyasasinda hangi sosyal becerilerin en uygun oldugu.

Katimer CAN:
- Kendi dijital yetkinliklerini degerlendirebilir ve olgebilir.
- Biris arayanin dijital beceri setini 6lgmek ve degerlendirmek.
- sosyal becerilerin 6nemini tanimlayabilecektir.
- Baskalarina dijital becerilerini gelistirmelerinde rehberlik etmek.
- Is arayanlara tavsiyelerde bulunmak icin farkli iletisim teknolojilerini
kullanmak.

Kisisel Yeterlilik
- girisim
- problem ¢ézme
- elestirel disinme
- iyi zaman yénetimi
- yenilikgi ve yaratici

Ogrenme/Ogretme icin "Modern bir isglicti piyasasi igin kariyer rehberligi" baslikl Gelecege Hazir Kariyer

Oneriler raporunda gelistirilen tim ciktilara genel bakis ve bu kendi kendine ¢alisma
boltimi icin videolar, baglantilar ve diger materyaller dahil olmak Gizere LU2 igin
PowerPoint Sunumu.

Literatur/ Diger Masa Bagl ve Saha Arastirmasinin sonuglari Ulusétesi Ozet Raporda mevcuttur.
Kaynaklar
Diger baglantilar:

= https://ec.europa.eu/jrc/en/digcompedu

= https://www.oecd.org/education/2030-project/teaching-and-
learning/learning/learning-compass-
2030/0OECD_Learning_Compass_2030_Concept_Note_Series.pdf

= https://www.metropolisnet.eu/wp-
content/uploads/2020/05/FLOWS_IO1_final_report-1.pdf

= https://www.profilpass-international.eu/files/pp_english.pdf xxx

Kisa agiklama Bu 6grenme birimi, Maynooth Universitesi ile isbirligi icinde Dr. Nuala Whelan
tarafindan gelistirilen kapsayici bir isglici piyasasi igin istihdam rehberligi modelini
kullanacaktir.
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Kod numarasi
Tip
Cilt

Eylem Yetkinlikleri

Ogrenme Ciktilan

Ogrenme/Ogretme icin
Oneriler

Literatur/ Diger
Kaynaklar

LU3
Zorunlu
2 saat

Bu LU, rehberlik uygulayicilarini FLOWS araci, arka plani, gelisimi ve bitin bir
rehberlik stireci icinde kullanimi hakkinda bilgilendirmeyi amaglamaktadir.
Uygulayicilar, bu model (veya benzer rehberlik modelleri) boyunca FLOWS aracini ne
zaman kullanacaklarini 6greneceklerdir.

Teknik Yeterlilik
Katilimei BILIYOR:

- FLOWS aracinin gelistirilmesi ve hedef gruplari hakkinda.

- FLOWS aracini destekleyen teorik arka plan ve temel kavramlar hakkinda.

- degerlendirmeler ve bunlarin hizla degisen is diinyasinda kurumlarinin ve is
arayanlarin karsilastig1 bazi sorunlarin ve/veya endiselerin Ustesinden
gelinmesine nasil yardimci olabilecegi hakkinda.

- Araci kendi uygulamalarinda nasil ve ne zaman kullanacaklari.

- aracin kamu istihdam hizmetlerinin galismalarina nasil uydugu.

Katimer CAN:
- Katihmcilarin kendi yetkinliklerini ve is dinyasinin aradigi yetkinlikleri
tanimalarina yardimci olmak igin bu araci kullanmak.
- araglar halihazirda olusturulmus bir Rehberlik stirecinde kullanmak.
- is arayanlarin her giin kullandiklari yetkinlikleri isgiicii piyasasiyla
iliskilendirmelerine yardimci olmak.
- 'yeniis diinyasi' korkusunu ortadan kaldirarak is arayanlara yardimci olmak.

Kisisel Yeterlilik
- yeniyontemler 6grenmeye istekli olmak
- gigld sorumluluk duygusu
- buyik bir empati
- iyimser tutum ve is arayanlari gliclendirmekten duyulan seving

Yiiz yuze egitimde saglanan videolar, baglantilar ve diger materyalleri igeren LU3
icin PowerPoint Sunumu

Masa Bag! ve Saha Arastirmasinin sonuglari Ulusétesi Ozet Raporda mevcuttur.

Diger baglantilar:

= https://www.oecd.org/education/2030-project/teaching-and-
learning/learning/transformative-
competencies/Transformative Competencies for 2030 concept note.pdf

= Berger, T. ve Frey, B. (2015), Gelecekteki Soklar ve Degisimler: Kiiresel
isglicli ve Beceri Gelistirme icin Zorluklar, OECD,
http://www.oecd.org/education/2030- project/about/documents/Future-
Shocks-and-Shifts-Challenges-for-the-Global-Workforceand-Skills-

Development.pdf
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Laukonnen, R., H. Biddel ve R. Gallagher (2018), insanligi degisime ve
yapay zekaya hazirlamak: Dalgalanma, belirsizlik, karmasiklik ve muglakhga
karsi bir koruma olarak 6grenmeyi 6grenmek, OECD,
http://www.oecd.org/education/2030/Preparing-humanityfor-change-
and-artificial-intelligence.pdf

= jstihdam Rehberligini Etkinlestirme Modeli | INOU

Kisa agiklama FLOWS Araci, katilimcilara gesitli ginliik aktiviteleri ne siklikla yaptiklarini soran sesli
interaktif bir ankettir. is diinyasiyla ilgili olan giinliik faaliyetler araciligiyla
yetkinlikleri yakalamaya odaklanir. Cevrimigi anketi tamamladiktan sonra,
katilmcilara guinliik yasamdaki giiglii yonlerini gostermek igin gizli gligli yonlerin bir
Ozet raporu olusturulur. Raporda dort kapsayici yetkinlikteki ilk ti¢ gligli yon
gosterilmektedir.

Kod numarasi LU 4

Tip Zorunlu

Cilt 3 saat

Eylem Yetkinlikleri Uygulayicilar bu Ogrenme Unitesi 4'Gi tamamlayarak FLOWS Online Platformunun

gelisimi, arka plani ve bu aracin rehberlik Sireci ile nasil iliskili oldugu hakkinda bir
anlayis kazanirlar. Katilimcilar FLOWS Online Platformunu bir is arayan ve bir
uygulayici olarak nasil kullanacaklarini 6grenirler.

Ogrenme Ciktilan Teknik Yeterlilik
Katilimci BILIYOR:

- Biris arayan olarak gevrimigi aracin nasil kullanilacagi.

- Bir uygulayici olarak gevrimigi aracin nasil kullanilacagi.

- FLOWS gevrimigi testindeki maddelerin yapisi hakkinda.

- 0Ogelerin 8 kategoride diizenlendigini belirtmistir.

- maddelerin FLOWS aracinin 4 ana makro vyeterliligini puanladigini
gbstermektedir.

- Her bir makro yetkinligin igindeki ilk 3 yetkinligin nasil belirlenecegi ve analiz
edilecegi.

Katimer CAN:
- is arayan olarak gevrimigi platforma giris yapin.
- Bir uygulayici olarak gevrimigi platforma giris yapin.
- yeni bir is arayan hesabi olusturun.
- Birisarayan igin bir FLOWS testi atayin.
- Birisarayan igin test sonuglari raporunu agin ve erisin.
- Is arayan tarafindan yapilan bir teste dayali olarak puanlama sonuglarini
yorumlamak.

Kisisel Yeterlilik
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http://www.oecd.org/education/2030/Preparing-humanityfor-change-and-artificial-intelligence.pdf
https://www.inou.ie/resources/employment-guidance-toolkit/

Ogrenme/Ogretme icin
Oneriler

Literatur/ Diger Kaynaklar

- yeni araglarla basa ¢ikmak igin teknik yakinlk
- isarayanlara kisa bir kayit stiresi verilmesine ilgi
- raporlari analiz etme becerisi

FLOWS Araci: Platform baglantisi ekle
LU4 igin video, ekran kaydi, baglantilar ve yiiz ylze egitimde saglanan diger
materyalleri iceren PowerPoint Sunumu.

https://www.flows-project.eu/

Kisa agiklama

Kod numarasi
Tip
Cilt

Eylem Yetkinlikleri

Ogrenme Ciktilan

Burada uygulayicilar, is arayanlara daha sonraki mesleki yollarinda miimkiin olan
en iyi sekilde eslik etmek icin rehberlik oturumlarini nasil hazirlayacaklarini ve
yuriteceklerini 6grenirler. Buna ek olarak, raporlarin nasil olusturuldugu ve takdir
edici geri bildirim verebilmek i¢in nasil analiz edilecegi ayrintili olarak
aciklanmaktadir.

LU 2
Zorunlu
4 saat

Ogrenme Unitesi 5'i tamamlayan uygulayicilar, is arayanlar icin faydali ve motive
edici oryantasyon oturumlari gelistirebilecek ve FLOWS ydntemi ve aracinin
amaglari hakkinda daha derin bir anlayis kazanacaklardir. LU5 temel siireci li¢ ana
adimi agiklamaktadir: Teshis, Degerlendirme ve Geri Bildirim; uygulayicilarin is
arayanlara sonraki adimlarini planlamalari igin dinamik, olumlu ve yapici girdiler
sunmalarini saglayacaktir.

Teknik Yeterlilik
Katilimci BILIYOR:
- Oryantasyon oturumunu gergeklestirmek icin hangi arka plan bilgilerini
toplamaniz gerektigi.
- Oryantasyon oturumunun nasil hazirlanacagl ve aracin raporunun nasil
kullanilacagi.
- Raporda elde edilen sonuglarin kullaniciya nasil bildirilecegi.
- Sonuglarin egitim ve/veya istihdam firsatlariyla nasil iliskilendirilecegi.

Katimer CAN:
- Oryantasyon oturumunu kullaniciya gére uyarlayin.
- Sonuglari yorumlayin.
- Etkilesimli, dinamik, olumlu ve yapici geri bildirim saglamak.
- sonuglar egitim ve/veya istihdam firsatlariyla iliskilendirmek

Kisisel Yeterlilik
- empati
- uyarlanabilirlik
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https://www.flows-project.eu/

- problem ¢ézme
- iletisim becerileri

Ogrenme/Ogretme icin LUS igin video, baglantilar ve yiiz yize egitimde saglanan diger materyalleri iceren
Oneriler PowerPoint Sunumu.
Literatur/ Diger Kaynaklar = Mikemmel geri bildirim vermenin sirri (Renninger, 2020)

https://www.youtube.com/watch?v=wtI5UrrgU8cxxx

Kisa agiklama Ogrenme (nitesi 6, uygulayicilarin araci iyi uygulamalara gére kullanmalarini ve
aracin kullanimini kariyer rehberligi uygulamalarina dahil etmelerini
destekleyecektir.

Kod numarasi LU 2
Tip Zorunlu
Cilt 5 saat
Eylem Yetkinlikleri Uygulayicilar bu Ogrenme Unitesini tamamlayarak asagidaki kazanimlari elde
ederler:
- FLOWS aracini iyi uygulamalara gore kullanma bilgisi ve becerisi.
- Aracin kullanimini, kaliteyi glivence altina alacak sekilde daha genis kariyer
rehberligi uygulamalarina dahil etme bilgi ve becerisi.
Ogrenme Ciktilan Teknik Yeterlilik

Katilimci BILIYOR:

- Bu aracin ne zaman, yani hangi ortamda ve hangi is arayanlarla
kullanilmasinin uygun oldugu ve gerekli desteklerin belirlenmesinin dnemi.

- FLOWS raporlarindan elde edilen bilgilerin mevcut isglici piyasasi
baglaminda genel kariyer rehberligi siirecine nasil aktarilacagi.

- Kariyer rehberligi siirecinde FLOWS aracinin hem gi¢li yonleri hem de
sinirhhklari.

- Araci kullanirken kalite agisindan performanslarini 6lgecekleri standartlar ve
hedefler.

- Araci etkili bir sekilde kullanmalarini desteklemek igin mevcut kaynaklar.

- Aracin kullaniminda sertifikasyon igin bir kullanim senaryosunun
gelistirilmesi gerekliligi.

- Aracin kullaniminda sirekli iyilestirmenin énemi.

- ana hatlariyla belirtilen igerik hakkinda daha fazla ayrintinin nerede
okunacagi

Katilimci CAN:
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@Tj FLOWS

- Onceki modiillerde &grenilen becerileri bu modiille iligkilendirmek ve
bunlari gelistirmek igin kullanmak.

- Is arayanlarin FLOWS raporu ile daha genis kariyer rehberligi sireci
arasindaki baglantiyi belirlemek.

- FLOWS aracini kullanarak bir is arayanin is arama stirecinde sonuglari gergek
diinyada uygulamasina destek olmak.

- Aracin is arayanlarin is arama sirecini desteklemedeki etkinligini
degerlendirmek.

- Araci kullanirken kendi performanslarini degerlendirebilecek ve uygulama
ve yorumlama hatalarini 6nlemek igin gerektiginde nereden destek ve geri
bildirim alacaklarini bileceklerdir.

Kisisel Yeterlilik
- Arag kullaniminda iyi uygulamalar ve aracin pratikte nasil etkili bir sekilde
kullanilacagi konusunda artan bilgi.
- Aracin uygulanacagi uygun kosullarin net bir sekilde anlagiimasi.
- Araci kullanma performansini gelistirmek icin mevcut destekler konusunda
artan farkindalik.

Ogrenme/Ogretme icin LUG igin video, baglantilar ve yiiz yiize egitimde saglanan diger materyalleri iceren
Oneriler PowerPoint Sunumu.

Fitzgerald, D. & Farrell (2014) Rehberlik Danismanlari igin Psikometrik Testlerde

lyi Uygulama, Etik ve Yasal Hususlar, Egitimde Rehberlik Ulusal Merkezi.

= Hooley, T. (2019) Kariyer rehberliginde kaliteye uluslararasi yaklasimlar. Oslo:
Skills Norway.

= Hooley, T. & Rice, S. (2018) Kariyer rehberliginde kalitenin saglanmasi: elestirel
bir inceleme. British Journal of Guidance & Counselling.

= Indecon Uluslararasi Arastirma Ekonomistleri (2019), Indecon Kariyer Rehberligi
incelemesi.

= QOECD (2021), Degisen Is Diinyasinda Yetiskinler icin Kariyer Rehberligi,
Becerileri Dogru Kazanmak, OECD Yayincilik, Paris.

= Plant, P. (2001), Kariyer Rehberliginde Kalite, OECD Yayincilik, Paris.

=  CEDEFOP (2022), Hayat boyu rehberlik sistemleri ve hizmetlerinin izlenmesi ve

degerlendirilmesine yonelik Avrupa standartlarina dogru (Cilt 1)

https://www.cedefop.europa.eu/en/events/supporting-careers-and-learning-

towards-common-standards-monitoring-and-evaluation-europe#group-

downloads

Literatur/ Diger Kaynaklar

Kisa agiklama Bu asamada uygulayici egitimi igin gergeve kosullar belirlenir: Motivasyon ve 6n
yeterlilikler Ogrenim Anlasmasi ile kaydedilir, ardindan yiiz yiize 6gretime (Unite 3 -
5) yol agan kendi kendine égrenme asamasini (Unite 1 - 2) takip eder. Unite 6,
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https://www.cedefop.europa.eu/en/events/supporting-careers-and-learning-towards-common-standards-monitoring-and-evaluation-europe#group-downloads
https://www.cedefop.europa.eu/en/events/supporting-careers-and-learning-towards-common-standards-monitoring-and-evaluation-europe#group-downloads
https://www.cedefop.europa.eu/en/events/supporting-careers-and-learning-towards-common-standards-monitoring-and-evaluation-europe#group-downloads

@Tj FLOWS

uygulamaya aktarim ve uygulama asamasinda kalite glivencesi ile ilgilidir. Son
olarak Unite 7'de, son uzman konusmasi i¢in dnemli olan ve sertifikasyon icin bir 6n
kosul olan kisisel bir transkript hazirlanir. Bu siire¢ sayesinde uygulayicilarin FLOWS
aracini kendi kuruluslarinda uygulamalari saglanir.

Kod numarasi Lu7

Tip Zorunlu

Cilt 2 saat

Eylem Yetkinlikleri Egitimin amaci, uygulayicilarin uygulamaya iyi bir sekilde hazirlanmalarini

saglamaktir. Uygulayicilar, Ogrenme Uniteleri 1 - 6'yi tamamlarken deneyimlerini,
son uzman konusmasinda tartisilan kisisel transkript araciligiyla belgelendirirler.
Tim sireg, uygulayicilarin 6grendiklerini etkin bir sekilde uygulamaya koymalarina
yardimci olur.

Ogrenme Ciktilan Teknik Yeterlilik
Katilimci BILIYOR:
- genel egitimin nasil yapilandirildig.
- Nihai degerlendirmeye ve uzmanlar tarafindan yapilacak geri bildirim
turuna nasil hazirlanilacag.
- FLOWS aracinin kendi kuruluslarinda nasil uygulanacagi.

Katilmer CAN:

- Kendi motivasyonunu ve énceki bilgilerini sunmalidir.

- Kendi kendine 6grenmeyi organize etmek.

- bagimsiz olarak uygulamaya gecebilir ve kalite glvencesi igin verilen
kurallara uyabilir.

- Kendi 6grenme siireci Gizerine diisinmek.

- lIsarayanlari bireysel hedeflerine ulasmalariigin iyi bir sekilde ydnlendirmek
Uzere FLOWS araci ile profesyonel bir sekilde ¢alismak.

Kisisel Yeterlilik
- FLOWS Egitim modulinin agiklamasinda tanimlanan becerilerle
O0zdeslesme: 1) Kariyer Rehberligi icin temel beceriler, 2) Uygulayicinin
temel pedagojik yaklasimi ve 3) Uygulayicilar igin etik kurallar

Ogrenme/Ogretme icin Unite 1'den Unite 6'ya kadar gelistirilen tiim ciktilara genel bakis: Videolar,
Oneriler PowerPoint sunumlari, Kisa Sinavlar, Screencast ve tekil tnitelerde saglanan diger
materyaller.

Cerceveye asinalik: Ogrenim Anlagsmasinin gerekliliklerinden Vaka Calismalari da
dahil olmak Uzere Kisisel transkripte ve kendi kurulusunda basarili bir sekilde
uygulanmasina yol agan Uzman konusmasina hazirhk.

Literatlr/ Diger Kaynaklar Modiil 7'nin Ekleri:
A1 - Ogrenim Anlagmasi
A2 - Kisisel Transkript ve Kilavuz Uzman Konusmasi

A3 - Kullanim senaryosu sablonu
A4 - FLOWS sertifikasi
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