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1. Giris

'ileri Ogrenme, Sosyal Yardim ve Calisma Becerileri' FLOWS projesi, capraz ve sosyal
becerilerin belirlenmesi ve gelistirilmesi yoluyla isglcu piyasasinda otekilestirilen geng is
arayanlarin istihdam edilebilirligini artirmayr amaglamaktadir.

FLOWS projesi, cevrimici bir aracin gelistiriimesi yoluyla is arayanlarin becerilerini, guclu
yonlerini ve yetkinliklerini tanimalarina yardimci olmayr amaclamaktadir. Ortak tlkelerde
yuratulen arastirmalardan beslenen ve ortaklar tarafindan hazirlanan bir algoritma ile
beslenen arag, bir kariyer rehberligi uygulayicisinin bir yararlanici ile uygulamalarini
bilgilendirmek icin kullanabilecegi kapsamli bir puanlama sistemi temelinde katilimci
yetkinliklerini belirlemek icin ¢alisacaktir. Projenin hedef grubu, dezavantajli gecmise
sahip is arayan gencler ve isglcu piyasasina erisimde engellerle karsilasanlardir.

Asagidaki rapor, is Paketi 3 (WP3) 'Arac Spesifikasyonu ve icerigi'nin amacini, gelisimini ve
yontemini tanimlayacaktir. WP3, WP2 ile birlikte calismaktadir - arag ozellikleri ve icerigi,
WP2'nin genclerle yaptigi ve istihdam edilebilirlik igin isle ilgili becerilerin ve yetkinliklerin
belirlendigi ve dikkate alindigl anketin sonuglari kullanilarak gelistirilmistir.

is Paketi 2 (WP2), projenin arastirma ihtiyaclarini ele almistir. WP2'de, ciktilar, mevcut
isgucU piyasasl hakkindaki bilgilerimizi ve FLOWS araci anlayisimizi bilgilendirmeye
hizmet eden, mevcut ilgili literatire genel bir bakis, dijitallesmenin AB'deki istihdam
uzerindeki etkisi ve en cok aranan beceriler de dahil olmak Uzere ¢ok sayida konuda her
ortak Ulkeden arastirma bulgularini icermektedir. WP3, bu arastirma temelinde arag
6zelliklerini ve icerigini gelistirecektir.

WP3'Un birincil ¢iktisi, katihmcilarin isgict piyasasina erisimlerinde kendilerine fayda
saglayacak aktarilabilir becerilerinin belirlenmesine yonelik yenilik¢i bir c¢ercevenin
olusturulmasini icermektedir. Bu cerceve, isglcu piyasasinda dezavantajli konumda olan
kisilerin bilmedikleri becerilerini ve guclt yonlerini belirlemelerine yardimci olmaktadir.

Aktarilabilir beceriler, guinluk hayatimizin pek ¢ok farkl alaninda 6grendigimiz ve baska
alanlara da tasinabilen beceriler olarak anlasilabilir - 6érnegin, yaraticilik, yenilikgilik ve
iletisim gibi resmi olmayan ve yaygin 6grenme deneyimleri yoluyla kazanilan beceriler.
Bu cergeve FLOWS cevrimici aracina uygulanacaktir.
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Ya da UNICEF'in 2022 raporunda tanimladig gibi, "Aktarilabilir beceriler, cesitli yasam

baglamlarina uyum saglamak icin gerekli olan ve insanlarin potansiyel olarak farkl sosyal,
kilturel veya is ortamlarina aktarabilecekleri becerilerdir.

2. Tum Rehberlik Sturecinde FLOWS Araci

FLOWS 6grenme araci, insanlari kariyer kesiflerinde ve ilerlemelerinde desteklemek icin
kullanilan bir degerlendirme ve gelisim aracidir. Arag, katilimcinin gunluk yasamlarinda
mevcut olan kendi yeteneklerini ve yetkinliklerini ortaya cikarmasina izin vermelidir.
GUglU yonlere dayall bir yaklasim benimseyen arag, katihmcinin gunlik faaliyetleri ve
kullandiklari beceriler Gzerine dusinmesine izin vermelidir.

FLOWS 6grenme aracinin nihai amaci, katilimciya ve rehberlik uygulayicisina katihmcinin
becerilerini 6zetleyen bir rapor sunmak ve bu becerilerin isglict piyasasinda en iyi sekilde
nasil uygulanabilecegine dair 6nerilerde bulunmalarina olanak saglamaktir. Rapor,
katihmcinin potansiyel kariyer yollari hakkinda verimli ve yapici bir tartisma icin bir arag
gorevi gormelidir.

FLOWS degerlendirmesi, katilimcinin her bir becerinin ne kadarini gelistirdigini él¢mez,
ancak katilimcr tarafindan secilen sorulardan (tercihleri) bu becerilerin gunlik
faaliyetlerinde kullanildigini gosterir. Bu, yararlanicinin oncelikle bu becerilere sahip
oldugunu fark etmesini (bir tanimlama sureci) ve ikinci olarak da bunlara bir deger
bigmesini saglar.

Puanlar baskalariyla karsilastirilmaz, bunun yerine kisilerin tercihlerine dayal becerilerin
bir gostergesini saglar. Belirli sorularin secilmesi ve kisinin bu faaliyetlere ne siklikla
katildiginin  belirtiimesiyle FLOWS sonuglari, kullanilan  becerilerin  cesitliligini
gostermektedir.

Aracin bir faydalanici ile birlikte uygulanmasi, web aracinin gelistirilmesi ve geri bildirim
gorusmesi olmak Uzere iki boélumden olugmaktadir. Bunlardan ilki, aracin igerik
olusturma surecleriyle birlikte gelistirilmistir ve kullanicilar i¢in bir web araci ¢ercevesi
sunmaktadir. Katihmcilardan en az 6 soru kategorisini yanitlayarak arac icindeki
degerlendirmeleri tamamlamalari istenecektir. Bir katilimci tim kategorileri tek seferde
tamamlayamazsa, kullanici adi ve sifresini kullanarak araca tekrar erisebilir ve sistem

' Ref. 12 Aktarilabilir Beceri.pdf (unicef.org)
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nerede biraktiklarini hatirlayacaktir. Uygulayicilar da araca erismek icin bir kullanicr adi ve
sifreye ihtiyac duyacaktir, ancak uygulayici oturum actiginda katilimcinin
degerlendirmelerinin arka ug¢ sonuclarina erisebilecektir. Uygulayici, yararlanicinin
profilini inceleyebilecek ve rehberlik oturumunda daha fazla tartisma ve kesif i¢in
sonuclarini yazdirabilecektir.

Geri bildirim gorusmesi, degerlendirme sonuclarinin uygulayicr tarafindan katilimciya
verildigi ikinci asamadir. Geri bildirim goérusmesi, 6grenme ve bilginin aractan
yararlaniclya aktarilmasini temsil ettigi icin dnemli bir surectir.

Geri bildirim gorusmesi, katiimciya sonuclari hakkinda acgiklama saglamali, bunlarin
anlamini ve guclt yonleri ve becerileri belirlemek icin nasil kullanilabilecegini
detaylandirmalidir. Dinamik bir sekilde isleyen surec, katihmci ve uygulayici arasinda agik
iletisime olanak saglamali ve yararlanicilarin 6z sayg|, 6z yeterlilik ve motivasyonlarini
gelistirmeye hizmet etmelidir. Geri bildirim gorasmesi 3 farkli asamadan olusur - giris,
kesif ve yansitma.

Giris:

e Hos geldiniz - bu, geri bildirim gérismesine baslamadan &nce yararlaniciy
rahatlatmayi icerir. Uygulayicilar, sureci agiklamaya gecmeden 6nce, saglanan
alanin erisilebilir ve oturum icin uygun oldugundan emin olmahdir.

e BT Aracini Hatirlatma.

e Tanimla - burada, uygulayici her bir gtcun anlamini agiklayarak farkli yetkinliklerin
tanimlarini katilimciya okumalidir.

e Aktarilabilirlik - burada uygulayici, yetkinlik bilesenlerinin isyerine aktarilabilirligini
ana hatlariyla belirtmelidir. Burada odak noktasi Goérev ve Ortama
aktarilabilirliktir.

Kesif:

e Farkindalk - uygulayici, yararlanici ile birlikte vurgulanan yetkinlik bilesenlerine
iliskin farkindaliklarini arastirmalidir.
e lgi - uygulayic, bir faaliyete katihm her zaman zevk veya ilgi anlamina

gelmeyebileceginden, katiimcinin belirlenen faaliyetler icin sevdigi ve sevmedigi
seyleri arastirmalidir.
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e Secenekler - wuygulayic, yetkinlik bilesenlerinin cesitli kariyer yollarindaki
isyerlerine veya egitim firsatlarina aktanlabilirligini  katilimci ile birlikte

arastirmalidir.

Yansima:

e Kendini kesfetme - yararlanici kendisi hakkinda yeni bir sey 6grenip 6grenmedigini
dustinmelidir.

e Duygu - yararlanici genel bakis acisini géz énunde bulundurmalidir; kendileri
hakkinda daha olumlu hissediyorlar mi?

e Bilgi - yararlanici bu strecten yeni bir bilgi edinip edinmedigini degerlendirmelidir.

e FLOWS sureciyle ilgili genel deneyim - yararlanici, deneyimin faydali olup
olmadigini degerlendirmelidir.

3. FLOWS Aracinin arkasindaki baglam ve teoriler

Colardyn & Bjornavold'a (2004) gére? , yaygin ve sargin 6grenmenin degerlendirilmesi
bayuk olclide standartlara dayanir. Gelistirilen dlgme araglar guvenilirlik, gecerlilik ve
kalite proseduru inhtiyaclarini karsilamalidir.

Sosyal bilissel kariyer teorisi (SCCT), ¢cocukluk ve ergenlik dénemleri boyunca ve hayatimiz
boyunca bireylerin okulda, evde ve toplumda meslekle ilgili cesitli faaliyetlere dogrudan
ve dolayli olarak maruz kaldiklarini 6ne sirmektedir.

Surekli faaliyete maruz kalma, uygulama ve geri bildirim yoluyla, insanlar becerilerini
gelistirir, kisisel performans standartlari gelistirir, belirli gorevlerde yeterlilik duygusu
olusturur ve faaliyet katiliminin sonuglari hakkinda belirli beklentiler edinir. insanlarin
hem kendilerini yeterli hissettikleri hem de olumlu sonuclar bekledikleri faaliyetlere ilgi
duyma olasiliklari yuksektir. insanlar bir faaliyete ilgi duydukca, bu faaliyete katiimlarini
surdurmek veya artirmak icin hedefler gelistirmeleri muhtemeldir.

2 Ref. Orgiin, Yaygin ve Enformel Ogrenmenin Dogrulanmasi: AB Uye Ulkelerindeki Politika ve Uygulamalar |STOR'da
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Daha fazla faaliyete katilim, muteakip ustalik veya basarisizlik deneyimlerine yol acar ve
bu da devam eden bir geri bildirim dongusu icinde 6z yeterliligin, sonug beklentilerinin ve

nihayetinde ilgi alanlarinin gbzden gecirilmesine yardimci olur.

FLOWS araci bireyin 6z yeterliligini, dayanikliigini ve basari motivasyonunu gelistirmeyi
amaclamaktadir. Pozitif odakli bir geri bildirim goérasmesi araciliglyla bireye gunluk
yasamdan 6grendigi yetenekler, beceriler ve bilgiler gosterilir.

Ara¢ anketinin tamamlanmasinin ardindan yararlanicilara sunulan ve onlarla birlikte
incelenen geri bildirim profili, bireyin gunlik 6grenimini belirli ¢calisma ortamlari ve
gorevlerle iliskilendirir.

Ekonomik isbirligi ve Kalkinma Teskilati OECD'nin Egitim ve Becerilerin Gelecegi 2030
Raporunda vurguladigi gibi, "toplumu dondsturmek ve gelecegi sekillendirmek” icin
gerekli olan ve insanlarin refahi ve surdurulebilirligi icin 6nemli olan ddénusturicu
yetkinliklere vurgu yapiimaktadir.

Bu OECD modeline ve ilk arastirmamizda belirlenen temel yetkinliklere dayanarak
ortaklik asagidaki yetkinliklerin temel temalarini belirlemistir: Yeni Deger Yaratmak;
Sorumluluk Almak; Gerilim ve ikilemleri Uzlastirmak; iletisim, ki bunlar isglcu piyasasi,
isverenler tarafindan aranan ve gencler arasinda mevcut olan yetkinliklerin tam listesini
kapsayan 4 makro yetkinliktir ve kapsamli tanimlari bu raporun sonundaki Ek A'da
mevcuttur.

Dénusturacu yetkinlikler cok cesitli baglamlarda ve durumlarda kullanilabilir ve benzersiz
bir sekilde insana 6zgudur. Déonusturucu yetkinlikler, 6grencilerin bir dizi farkli durum ve
deneyim arasinda gezinmelerine yardimci olan Ust duzey yetkinlikler olarak gorulebilir
(Grayling, 2017)% . Bu anlamda, ytiksek oranda aktarilabilirler: bu yetkinlikler yasam boyu
kullanilabilir.

isyerinde dijitallesme, insanlarin yeni deger yaratma, gerilimleri uzlastirma veya
sorumluluk alma kapasitesiyle rekabet edemez. Bu yetkinliklere, gelistik¢e daha cesitli ve
birbirine daha bagmli hale gelmeye devam eden toplumlarda daha fazla ihtiyag
duyulmaktadir,

3 Ref. https://www.oecd.org/education/2030-project/teaching-and-learning/learning/transformative-
competencies/Transformative_Competencies_for 2030 _concept_note.pdf
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Gerilimleri ve ikilemleri uzlastirmak, karmasik ve muglak baglamlari okumayi ve anlamayi
gerektirir - bu, bugtine kadar kolayca bir algoritmaya programlanamayan bir beceridir.

4. icerik Ozellikleri

WP3'Un icerik belirleme yonu, tim ortaklarin, daha yasli bir hedef grupla ayni psikometrik
degerlendirme tarzinin kullanildigl 'Kariyerinizi Gelecege Hazirlayin' (FYC) adli dnceki AB
finansmanh girisimi elestirel bir sekilde yeniden dustunmelerini gerektirmistir.
Ortaklardan, FYC projesinde listelenen gunluk faaliyetlerin hangi alanlarinin FLOWS
projesinin hedef grubuyla ilgili oldugunu belirlemeleri istenmistir. Faaliyetlerin tam listesi
bu raporun sonundaki Ek B'de mevcuttur.

Ortaklardan ayrica projenin yetkinliklerine iliskin yanitlarin dnemini gézden gecirmeleri
istenmistir. Bu, aracin yetkinliklerinin bir miktar gézden gecirilmesini iceriyordu; bazi
yetkinlikler daha genc, daha dijital bir odagi yansitacak sekilde azaltildi veya uyarlandi.
Ortaklarin katkisi bu surec icin ¢cok degerliydi ve proje iceriginin hedef kitleye uygunlugu
konusunda kapsamli tartismalar yapiimasini gerektirdi. Nihayetinde icerik su 8 kategoriye
gore belirlendi: alisveris; teknoloji kullanimi; eglence ve seyahat; 6grenme ve calisma;
medya kullanimi; kisisel bakim; iletisim ve bakim (baskalari icin).

Hedef grupla ilgili yetkinlikler belirlenirken ortaklar arasinda isbirligine dayali bir yaklasim
benimsenmis ve genellikle daha gen¢ ve dijital bir odak noktasi entegre edilmistir.
Ornegin, online alisverisin gunlik bir faaliyet olarak dahil edilmesi ve 'televizyon, radyo,
bilgisayar, mobil ve okuma' kategorisinin adinin 'Medya Kullanimi' olarak degistirilmesi
gibi.

Aragiceriginin gelistirilmesi, isle ilgili becerileri ve yetkinlikleri seffaf ve guvenilir bir sekilde
tanimlamak ve 6lcmek icin yola ¢iktigi icin projenin anket ¢iktisinin ayrilmaz bir parcasiydi.
FLOWS interaktif 6grenme platformuna eriserek ve yenilikci video tarzi ankete katilarak,
katihmcilar istihdam edilebilirlik icin sosyal becerilerini belirleyebilirler. Ayrica katihmcilar,
umut, iyimserlik, yeterlilik, dayaniklilik ve isglici piyasasina bagli hissetmenin dnemi gibi
is aramaya dahil olan sosyal ve psikolojik faktorler hakkinda daha derin bir anlayis
kazanabilirler.

FLOWS 6grenme aracinin gelistirilmesi icin nihai olarak secilen beceriler, yetkinlikler ve
kategoriler, WP2'nin arastirmasi temelinde secilmistir; burada AB'nin mevcut ve
gelecekteki isglcu piyasasinda talep edilen beceriler netlestirilmistir. Covid-19 sonrasi
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dunyada, teknoloji ile ilgili guclt yonler, basarili kariyerler icin firlatma rampasi olarak
kamuoyunun gozunde ortaya ¢ikmistir, ancak bu projeyi desteklemek icin yaruatulen nitel

arastirma bunun aksini iddia etmektedir.

Yapay zeka ve bilgi ve iletisim teknolojilerinin bircok is icin hayati dnem tasidig
gunumuzde, musteri hizmetleri ve kisiler arasi iletisimin ginUmuz isgucu piyasasinda
6nemli bir boslugu temsil ettigi ortaya ¢cikmistir. Teknoloji yumusak beceriler sunamaz ve
bunlar genellikle is arayanlar tarafindan gizlenen ve tanimlanmayan guclu yonlerdir. Bu
nedenle, FLOWS projesinin sectigi yetkinlikler, is arayanlarin istihdam edilebilirligini
artirmaya hizmet eden ve mevcut ve gelecekteki isgucu piyasasina Kkisisel ve
degistirilemez bir katki sunan yumusak, aktarilabilir ve capraz becerileri temsil
etmektedir.

Bu raporun sonunda Ek C'de yer alan ve WP2 sirasinda istisarelere, odak gruplarina ve
gorusmelere katilan gencler tarafindan vurgulanan yetkinlikler ve faaliyetler listesi, OECD
yetkinlikleri ve FYC faaliyetler listesiyle eslestirilmistir.

WP2 Masa Basi Arastirmasi, "Dunya Ekonomik Forumu'nun islerin Gelecegi Raporu'nda
da belirtildigi Uzere, teknolojinin benimsenmesi arttik¢a 2025 yilina kadar tum ¢alisanlarin
%50'sinin yeniden beceri kazanmasi gerekecektir. Ayrica, analitik ve yaratici dusinme ve
problem ¢6zme, isverenlerin 6numuzdeki bes yil icinde 6nem kazanacagina inandiklari
beceriler listesinin basinda yer aliyor. Buna ek olarak, bu yil yeni ortaya ¢ikan beceriler
arasinda aktif 6grenme, dayanikhlk, stres toleransi ve esneklik gibi 6z yonetim becerileri
yer aliyor."*

5. Kullanici dostu olma

WP3'Un odak alanlarindan biri, katilimcilarin FLOWS 6grenme araciyla etkilesimini
surdirme yontemini icermektedir. Ortaklar arasinda belirlenen ¢6zum, kullanici dostu bir
arayuz ve lezzetli tasarim secenekleri icin dusunceleri harekete gecirdi. Tasarim
unsurlarinin amaci, kullanici deneyimini gelistirmek, testle ilgili kaygiyr azaltmak ve
kullanici ilgisini sturdtrmektir. Bu, canli animasyonlu sahneler, saglanan kisa ve basit
talimatlar ve seslendirmelerdeki anadil konusmacilarinin aksanlarinin tanidikligi gibi bir
dizi tasarim o©zelligi ile basarilmistir. icerik estetigi ve sunumu, kullanici icin sicak ve

4 islerin Gelecegi: Bunlar 2023'te en cok talep gérecek temel beceriler | Diinya Ekonomik Forumu (weforum.org)
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samimi bir deneyimini kolaylastirmayl amaclayan bir niyetle tasarlanmistir. Aracin
kullanimi katilimcilarin 25 ila 30 dakikasini alacaktir. Yararlanicilarin araci tamamlamak

icin 30 dakikadan fazla zaman ayirmamalari tesvik edilmektedir, zira bu sekilde
odaklanma ve konsantrasyon saglanabilecektir. Buna ek olarak, 30 dakika tim ortaklar
tarafindan aracin katihmciya agiklanmasi igin yeterli bir sture olarak belirlenmis ve ayni
zamanda rehberlik oturumunun geri kalan sUresinin sonug¢ analizi ve tartismaya
ayrilmasina izin vermistir.

Aracin puanlama sistemi bir énceki projeden devralinmistir. Arag icerisinde, puanlama
sistemi kullanilarak raporlar gelistirilecektir. Uygulayici, katilimcinin  sonuglarina
erisebilecek ve bunlar yazdirilabilir grafikler ve icerik alanlari ile tezahurlerin bir matrisi
kullanilarak aktarilacaktir. Tium ortaklar arasinda, katihmcilarin en az 6 soru kategorisini
yanitlamasi gerektigi, ancak isterlerse daha fazlasini veya hepsini yanitlayabilecekleri
konusunda anlasmaya varilmistir. Puanlar su algoritma kullanilarak hesaplanacaktir:
hicbir zaman (0); cok sik degil (0.25); bazen (0.5); sik sik (0.75); ve ¢ok sik (1). TUm
kategorilere cevap verilmesi halinde katihmcilar en az 0, en fazla 73 puan alabilmektedir.
Puanlar daha sonra FYC projesinde orijinal olarak yurutulen gizli yetkinlik matrisi analizine
gore agirliklandirilir. Bu analiz, her bir yetkinligin her bir faaliyeti basariyla tamamlamak
icin ne odlgude gerekli oldugunu gostermistir. Sonuclar yukarida bahsedilen 4 OECD
'Makro Yetkinligi' cercevesinde sunulacaktir - deger yaratma; sorumluluk alma; uzlagsma;
ve iletisim.

6. FLOWS Matrisi (Ekteki PDF'e ayrica bakiniz)

FLOWS Matrisi veya veri sayfasi, her bir faaliyet icindeki yetkinlik bilesenlerinin her birinin
"6nem duzeyi" derecelendirmesine ve her bir yetkinlik bileseni icinde 6nceki FYC projesi
sirasinda gerceklestirilen faaliyetin duzeyine dayal olarak yeniden olusturulmustur.

Her bir faaliyet icin veri tablosundaki bir satir doldurularak her bir yetkinligin her bir
faaliyeti gerceklestirmek icin ne 6lcude gerekli oldugu analiz edilmistir. Bu, gorevin
yetkinlige hitap edip etmedigini belirlemek icin her bir gorevi 44 alt yetkinligin her birine
gore (ayri ayri) degerlendiren ortaklik genelinden dort 'Degerlendirici' tarafindan

yapilmistir.
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Ayni zamanda, her bir alt yetkinlik Aracta bir dizi faaliyetle temsil edilmekte ve yararlanici
icin en Ust yetkinlik olarak vurgulanma olasiliklar esit olacak sekilde agirliklari
duzeltiimektedir.

Her bir faaliyet hakkinda dusunun ve her bir temel yetkinlige gore asagidaki sekilde
puanlayin:

- Faaliyeti tamamlamak icin anahtar yetkinlik gerekli degildir, O olarak degerlendiriniz.
- anahtar yetkinlik gereklidir ancak sadece kuguk bir miktar (dusuk ila orta), oran 1.
- anahtar yetkinlik gereklidir (orta ila yuksek), 2 olarak derecelendirin.

Ornegin: "Planlama zamani - Alisveris" icin bir gérev analizi yapilmistir: her bir yetkinlik
(sttun) icin "Planlama Zamani - Alisveris "i temsil eden satira 0O ile 2 arasinda bir sayi
yerlestirilmigtir.

"Dayaniklilik" veya "Aktif Dinleme" gibi alt yetkinlikler bu faaliyet icin 0 puan alirken,
"Zaman Yonetimi" veya "Ceviklik" gibi digerleri 2 puan almistir... "Toplumuma yardim
etmek veya gonullt olmak™ gibi baska bir faaliyet icin puanlar tam tersi olabilir.

Daha sonra excel sayfasi, gelecegin is dunyasi icin Uzerinde mutabik kalinan yetkinliklere
dayali olarak bu faaliyeti tamamlamak icin her bir yetkinligin ne kadarinin (hig - biraz - ¢ok)
gerekli oldugunu gosteren bir matris haline geldi.

7. Kullanici geri bildirim sonuclari

Degerlendirme veya kullanici geri bildirim sonuclari aracin arka planinin bir parcasidir ve
anahtar bilgilerin secildigi, analiz edildigi ve kullaniciya agiklandigl baglamsallastiriimis bir
rehberlik sureci olmadan bunlarin kullaniclya sunulmasi tavsiye edilmez. Somut
orneklerle birlikte Ek D'deki tam listeye bakiniz.

FLOWS projesi ayni zamanda arag icerisinde bir gérevi tamamladiktan sonra uygulayici
tarafindan kullaniciya verilecek olan en st duzey yetkinliklerin bir profil 6zetini de dikkate
almaktadir. Ozet, kullanicinin ginliik faaliyetleri sirasinda daha sik kullandig yetkinliklere
odaklanmaktadir, ancak tanimlari, faaliyetlerin ayrintilarini, ortamlari ve olasi isleri
saglamamaktadir. Bu bilgiler her kullanici i¢in sonu¢ degerlendirmesinde mevcuttur,
ancak teslim edilmeden dnce uygulayici tarafindan islenmelidir.

Ara¢ tarafindan saglanan o6rneklerden ziyade, belirli isgucu piyasasi egilimleri, beceri
eksiklikleri veya kullanici icin daha anlamli olabilecek popduler istihdam firsatlari

@Wﬂf FLOWS
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dogrultusunda, ara¢ tarafindan saglanan 6rneklerin farkli yerel baglamlara uyarlanmasi
gerekebilir.

Bu ¢ok 6nemlidir cunkl aracin amaci kullanicida guven ve 6z farkindalk olusturmaktir ve
karmasik miktarda bilgi vermek tam tersi bir etki yaratarak kullaniclyi beklenmedik
sonuclarla bogabilir. Bu ayni zamanda bazi uygulayicilarin kullanicida herhangi bir korku
tetiklememek icin "degerlendirme" kelimesini bile kullanmamayi tercih etmelerinin bir
nedenidir.

8. Arac Cevirisi

TUum ortaklarin aracin seslendirmelerini ¢evirmesi, animasyon sureleriyle eslestirmeyi
kolaylastirmasi ve ayni zamanda her dilde kullanilan etkinliklerin ve &rneklerin
baglamsallastirilmasini saglamasi icin ayrintili bir adim adim tasarlanmistir.

Ceviriler, ara¢ FLOWS LTTA sirasinda ingilizce versiyonunda test edildikten sonra, her bir
ortak Ulkede dizenlenen WPS5 pilot uygulamasindan énce gerceklestirilecektir.

9. Sonuc:

Ozetle, yukaridaki rapor ileri Ogrenim, Sosyal Yardim ve Calisma Becerileri (FLOWS)
projesindeki is Paketi 3 (WP3) 'Arac Ozellikleri ve icerigi'nin amacini, gelisimini ve
yontemini incelemistir. Rapor, WP3'Un gelistiriimesi ile WP2'de yuratulen arastirma
arasindaki iliskiyi ortaya koyarak ve ortaklarin masa basi arastirmasinin ve ulusal
bulgularin destekleyici rolunu vurgulayarak baslamistir. Aracin amaci, genc is arayanlari
is aramalarinda ve uygun Kkariyer yollarini belirlemelerinde kendilerine yardimci
olabilecek beceri ve yetkinlikleri tanimlamada desteklemek icin kullanilacak bir
degerlendirme ve gelistirme araci olarak 6zetlenmistir. Aracin idari ihtiyaglari iki bélumlu
bir stre¢ olarak aciklanmistir: pratik web araci gelistirme ve 3 asamadan (giris, kesif ve
yansitma) olusan geri bildirim gérasmesi. Raporda ayrica aracin tahmini tamamlanma
suresi ve puanlama sistemi gibi teknik bilesenlerine de deginilmistir. Son olarak, kullanici
dostu ve niyet odakl tasarima vurgu yapilarak aracin tasarim unsurlari tartisiimistir.

WP3, FLOWS projesinin gelisimi ve ilerlemesinde 6nemli bir rol oynamaktadir, ¢cinkd
Ballymun is Merkezi tarafindan yénetilmesine ragmen, dahil olan tum ortaklardan yenilik
ve girdi gerektirmektedir. WP3, WP2'nin arastirmasini dikkate alarak ve ayni zamanda

@Wﬂf FLOWS
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Ballymun is Merkezi'nin is diinyasindaki uzmanhigini kullanarak cagdas isgci piyasasiyla
ilgili bilgileri degerlendirmektedir. WP3, FLOWS projesi icin bir tutkal gérevi gormekte ve
masa bagsi arastirmasi ile projeden beklenen somut ¢iktilar arasinda kdprid kurmaktadir.
WP3, isglcu piyasasl arastirmasi ve WP2'nin anketi araciligiyla genc is arayanlarin
niteliksel anlayislari temelinde FLOWS 6grenme aracinin meyve vermesi icin zemin
hazirlar ve arag ozellikleri ve icerigi icin ek degerlendirme yapar. Burada gelistirilen arag
spesifikasyonu ve icerigi, WP4'Un ara¢ uygulamasini bilgilendirmeye devam edecektir.

10. Ekler

A. FLOWS araci i¢in secilen 44 yeterliligin tam listesi ve tanimlar:

Bu liste yukarida agiklandigi gibi dért makro yetkinlikte yeniden
gruplandiriimistir

Yeni Deger Yaratmak

- Esneklik: Degisime (olumlu veya olumsuz) ve is yerinde dnemli ¢esitlilige acik olmak.

- Uyarlanabilirlik: "Degisen veya degistirilen durumlara uygun tepkiler verebilme
kapasitesi; farkh kosullar veya farkli insanlar karsisinda kisinin davranisini degistirme
veya ayarlama becerisi" (VandenBos, 2015, s. 18).

- Yaraticlik: (Stanek ve Ones, 2018) Sanatsal katkilar da dahil olmak Uzere yeni
uygulamalar, fikirler, iliskiler, sistemler veya Urunler gelistirmek, tasarlamak veya
yaratmak. https://www.onetonline.org/find/descriptor/browse/Work_Activities/4.A.2/

- Fikirlerin akicihg: 'Belirli bir konuyla ilgili bir dizi orijinal veya faydali fikri hizh bir
sekilde Uretme becerisi.

- Ozgunluk: 'Belirli bir konu, durum veya géreve yonelik olarak hizli bir sekilde 6zgun,
zekice ve icgorull yanitlar (ifadeler, yorumlar) Gretme becerisi'. (Stanek ve Ones,
2018) (cog).

- Merak: Kisinin dikkatini gerektiren yeni bilgi ve deneyimleri tanimayi, takip etmeyi ve
arastirmaya yonelik yogun arzuyu iceren istahl bir durumdur (Kashdan ve Steger,
2007)

- Acgik fikirlilik: Cesitliligi tercih eder ve degisime aciktir. Alisiimadik deneyimler ve yeni
faaliyetlerle ilgilenme arzusunu yansitir. (Stanek ve Ones, 2018)

- Elestirel Dusunme: Alternatif ¢6zUmlerin, sonuclarin veya sorunlara yaklagsimlarin
guclu ve zayif yonlerini belirlemek icin mantik ve muhakeme kullanmak. (O*NET)

o* i*
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- Problem Cézme: Performansin dnceki 6grenmelere degil, daha ziyade soyut akil
yurutmeye bagl oldugu, asina olunmayan problemlerin ¢6ztlmesi. Cikarimsal akil
yuratme; kavram olusturma; yeni uyaranlarin siniflandirilmasi; bilinen ¢ézimlerin
yeni sorunlara ve baglamlara genellestirilmesi; hipotez olusturma ve test etme; cesitli
nesneler ve fikirler arasindaki ilgili benzerliklerin, farklilhklarin ve iliskilerin
belirlenmesi; yeni edinilen bilginin ilgili sonuclarinin taninmasi ve belirsiz durumlarda
egilimlerin tahmin edilmesi gibi surecleri icerir. (Stanek ve Ones, 2018)

- Isbirligi: Bir projeyi veya gérevi tamamlamak ya da fikir veya strec gelistirmek icin bir
veya daha fazla kisiyle birlikte calismak. ... kisiler arasi beceriler, iletisim becerileri,
bilgi paylasimi ve strateji gerektirir ve geleneksel bir ofiste veya sanal bir ekibin
Uyeleri arasinda gerceklesebilir. (Indeed, 2020)

- Ceviklik: Bir bireyin aciklik ve odaklanma arasinda kolayca ileri geri hareket edebilme
kapasitesi. Dinamik karar alma baglaminda 6nemlidir (Ross, Millar ve Deuster, 2018)

- Inisiyatif: sorumluluk ve zorluklari Gstlenme istegi (O*NET)

Sorumluluk Almak

- Oz Duzenleme: Oz diizenleme esasen kisinin dustinceleri, duygulari ve eylemleri de
dahil olmak tzere tepkilerini degistirmesi meselesidir. (Baumeister ve Monroe, 2014)

- Duygulari yénetmek: Ozellik temelli duygusal zeka 6lctimleri, kisinin kendisindeki ve
baskalarindaki duygulari tanimasi, anlamasi ve kontrol etmesiyle ilgili kisilik
6zelliklerini bir araya getirmektedir. (Stanek ve Ones, 2018)

- Oz Kontrol / Kontrol Odagi: Cok zor durumlarda bile sogukkanlihgi korumak,
duygulari kontrol altinda tutmak, 6fkeyi kontrol etmek ve saldirgan davranislardan
kacinmak (O*NET). Kisinin basina gelenlerin kendi kontrolu disinda olduguna inanma
egilimi (dis kontrol odag)). icsel kontrol odagy, kisinin kendi basina gelenler Gzerinde
daha fazla kontrole sahip olduguna inanma egilimini ifade eder. Stanek ve Ones,
2018)

- Ahlaki pusula: Bir kisinin neyin dogru neyin yanls olduguna karar verme ve buna
gore hareket etme yetenegi

- Ddarustluk: durust ve etik olmak-Durustltk ve guvenilirlikte bireysel farkliliklar.
Davranissal olarak, yuksek durustlige sahip bireyler toplumsal etik davranis
standartlarina bagli kalir ve yasadisi veya ahlak disi faaliyetlerden kaginirlar. Ayrica
siklikla erdemli olarak tanimlanirlar. (Stanek ve Ones, 2018)

- Stres toleransi: Baskiyla iyi basa ¢ikma ve stresli durumlarda kaygi ve gerginlik

yasamama egilimi (Stanek ve Ones, 2018)
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- Baskalarina saygi: baskalarinin duygularina, isteklerine veya haklarina gereken
sayginin gosterilmesi.

- Guven olusturmak: Bir bireyin baskalarina givenme ve onlarin gudulerini
sorgulamama derecesindeki bireysel farkliliklar.

- Yansitict Dasunme: kisinin kendi bilgisi, varsayimlari ve gecmis deneyimlerinin
farkinda olmasi kavrami. deneyimlerinizi yorumladiginiz ve degerlendirdiginiz, sizin
icin 'anlamli’ olup olmadiklarini kontrol ettiginiz, anlam yarattiginiz, eylemleri
gerekcelendirdiginiz ve sorunlari ¢6zdUgunuz surectir ve gelecek planlamaniza
yardimci olur.

- Oz Farkindalik: Etrafinizdaki insanlar Gzerindeki etkinizi anlayin.

- Merhamet: baskalarinin acilari veya talihsizlikleri icin duyulan sempatik acima ve
endise.

Gerilim ve ikilemlerin Uzlastiriimasi

- Biligsel esneklik: iki farkli kavram hakkinda dusunme arasinda ge¢is yapma veya ayni
anda birden fazla kavram hakkinda dustnme becerisi. (Magnusson ve Brim, 2014)

- Perspektif alma: 'sadece birinin gerceklige iliskin gérsel degerlendirmesini (bakis
acisini) degil, ayni zamanda algisal degerlendirmesini de (anlayisini) anlamak.
tamamen onun yerine gecmek yerine dinyayi birinin merceginden gérmek. kendi
bakis acinizin 6tesine bakma yetenegi, boylece baska birinin bir sey hakkinda nasil
duslUnebilecegini veya hissedebilecegini dusunebilirsiniz. Bunu basaril bir sekilde
yapabilmek icin baskalarinin distnceleri, duygulari, motivasyonlari ve niyetleri
hakkinda bir anlayisa sahip olmaniz gerekir.

- Empati: Baska bir kisinin hislerini ve duygularini anlama ve icine girme veya bir seyi
diger kisinin bakis acisindan deneyimleme kapasitesi. (Oxford dic of Psych)

- Saygi: baskalarinin duygularina, isteklerine veya haklarina gereken sayginin
gosterilmesi.

- Yaraticillik: Hem yeni veya orijinal hem de degerli veya uygun, yani yararli, ¢cekici,
anlamli veya dogru olan fikir ve nesnelerin tretimi. (Oxford dic of Psych, 2015)

- Problem Cdzme: Karmasik, gercek dinya ortamlarinda yeni, kott tanimlanmig
sorunlari ¢ézmek icin kullanilan gelismis kapasiteler (O*NET)

- Catisma ¢6zumu: Sikayetleri ele alma, anlasmazliklari cozme ve sikayetleri ve
catismalari ¢6zme veya baskalariyla baska sekilde muzakere etme. (O*NET)

- Dayaniklilik: 'sikinti, travma, trajedi, tehditler ve hatta 6nemli stres kaynaklari

karsisinda iyi uyum saglama sureci' (APA, 2014)
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Karsit fikirlere karsi hosgorultdur: Genis goruslt olma ve bagkalarinin degerlerindeki
farkhhklari takdir etme egilimi; 6nyargidan uzak olma (Connelly vd., 2014).
Sorumluluk: Bir seyle ilgilenme gdérevine sahip olma veya bir kisi Uzerinde kontrol
sahibi olma durumu veya gercegi.

iletisim

Ekip Calismasi: Konusmalar, projeler, toplantilar veya diger isbirlikleri sirasinda
baskalariyla iyi calismanizi saglayan nitelikler ve yetenekler. Ekip ¢calismasi
becerilerine sahip olmak, iyi iletisim kurma, aktif olarak dinleme ve sorumlu ve
durust olma yeteneginize baghdir. (Indeed, 2020)

Zaman Yonetimi: Kisinin kendi zamanini ve baskalarinin zamanini ydnetmesi.
(O*NET)

Konusma: Bilgiyi etkili bir sekilde iletmek icin baskalariyla konusmak. (O*NET)
Aktif Dinleme: Diger insanlarin soylediklerine tam dikkat vermek, sdylenenleri
anlamak icin zaman ayirmak, uygun oldugunda sorular sormak ve uygunsuz
zamanlarda s6z kesmemek. (O*NET)

Talimat vermek: Baskalarina bir seyin nasil yapilacagini 6gretmek. (O*NET)
Hizmet odaklilik: Aktif olarak insanlara yardim etmenin yollarini arar. (O*NET)
Sosyal Algilama: Baskalarinin tepkilerinin farkinda olmak ve neden bdyle tepki
verdiklerini anlamak. (O*NET)

Koordinasyon: Eylemleri baskalarinin eylemlerine gére ayarlama. (O*NET)

Aktif Ogrenme: Hem mevcut hem de gelecekteki problem ¢6zme ve karar verme
surecleri icin yeni bilgilerin sonuclarini anlama. (O*NET)

Ogrenme Stratejileri: Yeni seyler 6grenirken veya 6gretirken duruma uygun
egitim/6gretim yontemlerini ve prosedurlerini se¢me ve kullanma (O*NET)
Yazma: Hedef kitlenin ihtiyaclarina uygun sekilde yazili olarak etkili iletisim kurma.

B. istisarelerin sonuclarina ve WP2 arastirma raporu bulgularina dayall

olarak gencleri hedefleyen 73 "gunluk faaliyetin" tam listesi:

Alisveris: Zaman planlama; Liste yapma; Online alisveris; Butce yapma; ATM kullanma;

Online bankacilik kullanma; Uriin bulma; Fiyatlar karsilastirma; Urlnleri uygun sekilde
posetleme.
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Ogrenme/Calisma: Yeni beceriler veya bir seyin nasil yapilacagini 6grenmekle ilgilenmek
(el sanatlari, hobiler vb.); Yeni konular hakkinda bilgi edinmekle ilgilenmek - bilgi;
Kariyerim icin / bir nitelik kazanmak icin 6grenmekle ilgilenmek; Gonulli olmak /
toplumuma yardim etmekle ilgilenmek; Ogrenmek veya calismak icin sosyal medyayi
kullanmak; Bilgisayar kodlama; Bir ekip icinde calismak; Sorunlari ¢oézmek icin
baskalariyla iletisim kurmak.

iletisim: Yazma (blog, yaratici, ginliik dahil); Bir konuyu tartisma (sosyal medyada veya
sahsen); ikinci bir dil konusma; Baskalariyla paylasimda bulunurken kisisel cihazlari
kapatma; isaret dilini anlama; Baskalarini dinleme.

Bakim: internetten saglikli bir yemek tarifi arastirmak; Yemek pisirmek; Cocuklarin
6grenmesine yardimci olmak; Cocuklarla oynamak; Kisisel bakim ve hijyene yardimci
olmak; Hareketlilige yardimci olmak; Avukathk.

TV, Radyo ve Okuma: Cevrimici film aramak ve izlemek; Guncel olaylari izlemek;
Doga/Tarih Belgeselleri izlemek; Reality TV veya Youtube izlemek; Yapmayl 6grenme
programlari veya you Tube izlemek; Drama izlemek; Sanat veya Muzik programlari
izlemek veya dinlemek; Spor izlemek; Dergi okumak (kagit veya ¢evrimici); Gazete okumak
(kagit veya cevrimici); Cevrimici kitap dinlemek; Kitap okumak; Radyo, Podcast - talk show
dinlemek; Stream muzik dinlemek.

Bos Zaman ve Seyahat: Bireysel spor - Yurume - Kosma - Spor salonu - Yuzme; Takim
sporu - Futbol - Basketbol - Hokey; Aktivite duzenleme (bazen sosyal medya kullanarak);
Grup aktivitelerine katilma (bazen sosyal medya araciligiyla); Yeme/icme; YUz yiize veya
cevrimici takilma; Toplu tasima kullanma; Arabami kullanma; Bisikletimi kullanma;
YUrume; Motosikletimi/motorlu bisikletimi kullanma; Kultlrel cevreyi kesfetme; Yolumu
bulmak icin haritalar veya Uygulamalar kullanma.

Teknoloji kullanimi: Ogretici arama; Arama motoru kullanma; Bilgi indirme; Takvim
kullanma; Cevrimici oyun oynama; Bulut takvimi kullanma; Skype veya Zoom kullanma;
ilgi alanlarini listeleme veya kisisel profil olusturma.

Kisisel Refah: Kiyafet ve aksesuarlarla ilgilenmek, influencer'lari takip etmek, internetten
ipuclari almak; Kisisel bakim ve rahatlama icin kendime zaman ayirmak; Ruh saghgimi ve

refahimi yonetmek; Odayi toplamak; Temizlik yapmak / temizlik ekipmani kullanmak;
Camasir yilkamak; Evdeki esyalari tamir etmek; Evi dekore etmek.
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C. Genglerin istihdam edilebilirligini artirmak icin WP2'de vurgulanan
yetkinliklerin ve faaliyetlerin tam listesi.

1. Ortak ulkelerde vurgulanan ve FYC yeterlilikler listesiyle eslesen beceriler:

- Planlama / organizasyon. - Dijital beceriler

- Stres yonetimi - Yaratialk ve yenilikgilik

- Pratik yapmak (ve hata yapmak) - Merakl olmak

- lletisim - Dinleme becerileri

- Detaylara dikkat. - Problem ¢6zme

- Takim Calismasi - Analiz becerileri

- Organizasyonel beceriler - Catisma yonetimi

- Butgeleme - Aktif dinleme ve anlama

- Degisime aciklik. - Baskalarini motive etme becerisi.

- Degisimi desteklemek icin - Gercgeklerin dogru sunumu
isteklilik - Surekli 6grenme taahhudu

- Zaman yonetimi - serbest calisma veya kisisel

- Arastirma becerileri projeler Ustlenmek

- Meslektaslarla anlamliiliskiler kurmak ve surdirmek
- sosyal medya platformlarinda ve cevrimici topluluklarda yer almak

2. Yumusak yetenekler:

a. iletisim Becerileri: Kavramlari hem sézIi hem de yazili olarak yetkin bir sekilde

ifade etme kapasitesi.

- b. Ekip calismasi, akranlarla ortak calismalar yuratmeyi ve grubun dinamiklerine
yapici katkilarda bulunmayi gerektirir.

- . Problem Cozme: Engellerle yuzlesmek ve ¢cézumleri belirlemek icin analitik ve
elestirel dusunme becerilerini kullanmak.

- d. Uyarlanabilirlik: Yeni durumlari hizla 6grenme ve bunlara uyum saglama
becerisi.

- e.Zaman Yoénetimi: Gorevlerin verimli bir sekilde dizenlenmesi ve
onceliklendirilmesi.

- Liderlik, liderlik 6zelliklerinin sergilenmesini ve inisiyatif gosterilmesini icerir.

- g. Kisilerarasi Beceriler: MUsteriler ve meslektaslarla isbirligi yapmak ve onlarla

baglanti kurmak.
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- h. Catisma ¢6zumda, anlasmazliklar etkili bir sekilde ele alma ve karsilikli fayda
saglayan sonuglar elde etme becerisini gerektirir.

3. Duygusal Zeka:

a. Oz farkindalik: Kisinin kendi olumlu ve olumsuz niteliklerini tanimasi ve anlamasi.
b. Oz dizenleme: Kisinin duygularini etkili bir sekilde yonetme ve baskiya tepki verme
becerisi.

c. Empati: Baskalarinin duygularini algilama ve onlarla baglanti kurma kapasitesi.

d. Sosyal Beceriler: Etkili iletisim ve olumlu iliskiler gelistirme becerisi.

4. Kultiirel Yeterlilik:

a. Kuresel Farkindalk: Kuresel nitelikteki konulari ve farkh kaltarleri kavrama.
b. Cesitlilik ve Kapsayicilik: Farkl ge¢mislere sahip bireylerle isbirligi yapma ve onlarin
katkilarina deger verme kapasitesi.

5. Probleme Ozel Yetenekler:

a. Sektore Ozel Uzmanlik: Belirlenen alan icindeki hakim kaliplari ve engelleri kavrama.
b. Satis ve Pazarlama: Hizmet veya Urun tanitiminda yeterlilik.

c. Tuketici Hizmetleri: TUketici endiselerinin ve sorularinin yetkin yonetimi.

d. Proje Yonetimi: Projelerin etkin bir sekilde organize edilmesi ve yarutulmesi.

e. Finansal Okuryazarlik: Finansal planlama, yatirimlar ve butgeleme gibi kavramlarin
anlasiimasi.

f. Arastirma Becerileri: Bilgi toplama, analiz etme ve sunma.

6. Ag Kurmada Yeterlilik: Avantajli baglantilar ve perspektifler elde etmek icin
profesyonel baglantilar kurmak ve stirdirmek.

7. Esneklik ve uyarlanabilirlik: Engellerle yuzlesme, aksiliklerden ders ¢ikarma ve
degisen kosullara uyum saglama kapasitesi.

8. Yaraticilik ve Yenilikgilik: Ezber bozan dusunme yoluyla yeni fikirler ve ¢c6zimler
uretmek.

9. Etik ve ahlaki yetkinlik, ahlaki ilkelere uygun olarak eylemleri 6gutleme ve

gerekcelendirme becerisini icerir.
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D. Katihmci Geri Bildirim Raporu icerigi:

1. Gerilimleri ve ikilemleri uzlastirin

Makro tanimi

Gerginlikleri ve ikilemleri uzlastirmak icin bir kisinin oncelikle bilissel esneklige ve
perspektif alma becerilerine sahip olmasi gerekir; bdylece bir konuyu farkl bakis
acllarindan gorebilir ve bu farkli géruslerin nasil gerginliklere ve ikilemlere yol actigini
anlayabilir. Kendilerinden farkli géruslere sahip olan diger kisilere karsi empati ve saygi
gostermek onemlidir. Yaratici ve sorun ¢dzucu olmak, sorunlu gérinen problemlere yeni
ve farkli ¢ozumler Uretmek, catisma ¢ozme becerileri kadar 6nemlidir. Bu yetkinlik
karmasik ve zor kararlar almayi gerektirdiginden, sorumluluk duygusu kadar esneklik,
karmasikliga ve belirsizlige karsi tolerans da 6nemlidir.

Alt yetkinlik tanimlari

Taahhut ve Caba: gelecekte bir sey yapmak icin yapilan anlasma veya verilen séz. Bir seyi
yapmak icin yemin eder veya soz verirsiniz ve bunu iyi yapmak i¢in ciddi bir girisimde
bulunursunuz.

e Aractan gunlik aktiviteler: Bilgisayar programlama veya kodlama ile ilgilenme,
Bireysel sporlar, Takim Sporlari, sosyal etkinlikler duzenleme, saglik ve refahi
yonetme, cocuklar icin uygun oyuncaklari kesfetme

o Ornek gorevler: Bir arkadasinizla yoga dersine katilmayi ve daha fit olmak icin caba
gostermeyi kabul edersiniz; Cocugunuza her gece yatmadan 6nce bir hikaye okumaya
ve hikaye anlatiminizda hevesli olmaya soz verirsiniz! Her ay yerel bir topluluk
toplantisinda not almayi ve bunlarin dogru oldugundan emin olmayi kabul edersiniz.

o Ornek ortam: Zorlu, hizli tempolu ortamlar, projeler, hedef odakli, insan hizmetleri

o Ornek isler: Pozisyonunuzu glivence altina almak, terfi etmek ve (icret artisi almak
istiyorsaniz tum isler baglilik ve caba gerektirir; gorevlere veya projelere bagl
oldugunuz bir ekiple calismak. Bazi 6rnekler arasinda Satis, Bilim insani, ise Aim Hayir
Kurumu, Hizmetler

Bilissel esneklik: Dusuncelerinizde esnek olmak. Bir kavram veya fikir hakkinda
dusinurken digerine gecebilmek. Dusunme seklinizi degistirebilmek, fikrinizi
degistirebilmek veya ayni anda birden fazla kavrami ayni anda dusunebilmek. Bunu ne
kadar hizli yapabilirseniz, bilissel esneklik duzeyiniz de o kadar yuksek olur.

o Ornek gorevler: Disiincenizi bir nesnenin renginden bir nesnenin sekline
degistirmek.

e Aractan gunliik aktiviteler: Uygulama bulmak/ytklemek veya cevrimici kullanmak,
bulut hizmetlerini kullanmak, bilgisayar programlama veya kodlama ile ilgilenmek,

sorunlarl ¢dzmek icin baskalariyla iletisim kurmak, evi dekore etmek, Radyo Guncel
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Haberler dinlemek, podcast dinlemek, bir konuyu tartismak (sosyal medyada veya
sahsen), ikinci bir dil konusmak, isaret dilini anlamak, saglikli bir yemek planlamak,
cevrimici bir saglik tarifi arastirmak, hastaligi tanimlamak ve buna gore yanit vermek,
cocuklarin 6grenmesine yardimci olmak, cocuklarla oynamak, kisisel bakim ve hijyene
yardimci olmak

Ornek ortam: Diizenli, vicdanli, detaylara dikkat eden

Ornek isler: Ofis yoneticisi, Resepsiyonist, Ogretmen, Kiitiphane asistani, Perakende,
Garson

Perspektif alma: Birinin bakis agisini ve gerceklik anlayisini anlayabilmek. Birinin yerine
tam olarak ge¢cmek yerine, dinyayl onun gézunden gorebilmek. Kendi bakis aginizin
Otesine bakabilmek, boylece baska birinin bir sey hakkinda nasil distnebilecegini veya
hissedebilecegini dusunebilmek. Bunu iyi yapabilmek icin baskalarinin dustncelerini,
duygularini, motivasyonlarini ve niyetlerini anlamaniz gerekir. Sorunsuz sosyal iliskilerde
6nemlidir

Ornek goérevler: Bir arkadasin yakin zamanda yerel bir anlasmaziikta haksizliga
ugradigini hissetme deneyimini dinlemek; Dinleyicilerin farkli bakis acilariyla katildig
bir radyo tartisma programini dinlemek; Arkadaslarla énemli konular hakkinda
sohbet etmek ve tum bakis acilarini géz 6nunde bulundurabilmek

Aractan gunluk aktiviteler: Cevrimici Profil Olusturma, Takim Sporu - Futbol-
Basketbol-Hokey, Baskalariyla yuz ytze veya sesli ve goruntuld konusma, Sosyal
medya veya kisa mesaj (SMS, anlik mesajlar, e-posta vb.) kullanarak iletisim kurma,
Bir ekip icinde calisma, Sorunlari ¢dzmek icin baskalariyla iletisim kurma, Bilgi verme
(sosyal medyada veya yuz yize), isaret dilini anlama, Cocuklar icin uygun oyuncaklari
kesfetme, Hastaligi belirleme ve buna gore yanit verme, Cocuklarla konusma,
Cocuklarin 6grenmesine yardimci olma, Cocuklarla oynama, Kisisel bakim ve hijyene
yardimci olma, Hareketlilige yardimci olma, Avukatlik.

Ornek ortam: insanlara donuk roller, yardimcl roller, tasarimcilar (sehir
planlamacilari, muhendisler, moda vb.)

Ornek isler: Misteri hizmetleri, Danisman, Garda/polis, politikaci, politika yapici,
muhendis

Empati: Baska bir kisinin duygu ve hislerine iliskin bilissel (veya zihinsel) farkindalik ve
anlayis. Bagka bir kisinin hislerini ve duygularini anlayabilme ve bir seyi diger kisinin bakis
acisindan deneyimleyebilme. Bir baskasinin ruh halinin kavramsal olarak kavranmasi.

o Ornek gorevler: insanlarin ruh hallerini dogru okumak ve buna gére hareket etmek.

Bir arkadasiniz hastanede aldigi hizmetle ilgili sikayette bulunmak zorunda kaldi ve
dzgun. Bu bilgiyi (‘arkadasmnizin Gzgun olmasi') nasil dusuneceginize ve

@Wm FLOWS
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davranacaginiza rehberlik etmesi icin kullanirsiniz. Bunu anlayisli davranarak, empati
gostererek, 6zur dileyerek ve yardimci olarak yapabilirsiniz.

e Aractan gunluk aktiviteler: Ekip icinde calismak, Sorunlari ¢6zmek icin baskalariyla
iletisim kurmak, Normal ve kultirel cevrem disinda seyahat etmek, Hastalig
tanimlamak ve buna goére yanit vermek, Cocuklarla konusmak, Cocuklarin
6grenmesine yardimci olmak, Hareketlilige yardimci olmak, Avukathk.

e Ornek ortam: insanlara donuk roller, yardim rolleri

o Ornek isler: misteri hizmetleri, danisman, hemsire, tibbi roller, ruh saghg), dini

Saygi: baskalarinin duygularina, isteklerine veya haklarina gereken saygiyi gdsterebilme
veya bunlari dikkate alabilme. Baska bir kisiye deger verme ve ona buna gére davranma
tutumu.

o Ornek gorevler: yasam tarzlarina katilmasaniz bile baskalarina sayg duymak; her
insana size davraniimasini istediginiz gibi davranmak; insan haklarina dahil olmak

e Aractan gunluk aktiviteler: Bir ekip icinde calismak, Sorunlari ¢dézmek igin
baskalariyla iletisim kurmak, Normal ve kulttrel cevrem disinda seyahat etmek, Bir
konuyu tartismak (sosyal medyada veya sahsen), Bilgi vermek (sosyal medyada veya
sahsen), Cihazlarin bilingli kullanimi/yénetimi, Sosyal medyanin bilingli kullanimi,
GCocuklarla konusmak, Cocuklarin 6grenmesine yardimci olmak, Kisisel bakim ve
hijyene yardimci olmak, Hareketlilige yardimci olmak, Avukatlik.

o Ornek ortam: ekip calismasi, halkla birlikte calisma

o Ornek igler: hemsire, doktor, danisman, cezaevi gardiyani, garda, kamuya dénuk
roller, 6gretmenlik

Yaraticilik: yenilik¢i davranisa yonelik bir egilim (bir yetenekten ziyade). Bu, yeni, yeni
veya orijinal fikirler, iliskiler, sistemler, uygulamalar veya Urunler gelistirme, tasarlama
veya yaratma egilimi anlamina gelir. Sanatsal katkilari da icerir (O*NET). Benzersiz ve
yeni ¢cozumlere, fikirlere, teorilere veya urunlere yol acan zihinsel surecleri kullanmayi
icerir.

o Ornek gorevler (gunlik yasamdan): Eski tarifin malzemeleri mevcut olmadig icin bir
yemegi pisirmek icin yeni bir tarif olusturmak; Birinin kendini yaralamasi durumunda
bandaj olarak kullanmak icin bir sey dogac¢lamak; Bir seyi yapmanin daha verimli bir
yolunu saglamak; Yeni bir sey getirerek eski bir seyi degistirmek; Bir roman veya oyun
icin bir olay 6rgusu gelistirmek

e Aractan gunluk aktiviteler: Bilgisayar programlama veya kodlama ile ilgilenen,
GCocuklarin 6grenmesine yardimci olun.
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e Ornek ortam: yaratici, acik, 6zgun, 6zerklik, uyumsuz, bagimsiz, kaotik, yaratici
ornegin, Tiyatro, Muzeler, Dans studyolari, Sanat merkezleri, perakende, 6gretim,
katuphaneler

o Ornek isler: Tasarimc, Sanatci, Sef, cocuk bakicisi, 6gretmen, insan kaynaklari, grafik
tasarimci, arastirmaci

Problem C6zme: Karmasik, gercek dunya ortamlarinda yeni, yeni, kétt tanimlanmis
sorunlari ¢o6zebilme (O*NET). insanlarin zorluklarin Ustesinden gelmeye calistigl ve
genellikle deneme yanilma yoluyla bir sonuca ulastigl adim adim bir sureci icerir.

o Ornek goérevler (giinlik yasamdan): Yapilacak isin miktarina baglh olarak bahcede
belirli bir isi yapmak icin gereken suUreyi nasil hesaplayacaginizi 6grenin; Geg
kalacaksiniz; telefonunuzun sarji bittigi icin bulusacaginiz kisiyle nasil iletisim
kuracaginizi bulmaniz gerekiyor.

e Aractan gunluk aktiviteler: Bilgisayar programlama veya kodlama ile ilgilenmek,
Sorunlari ¢6zmek icin baskalariyla iletisim kurmak, Hastaligi tanimlamak ve buna gére
yanit vermek, Cocuklarin 6grenmesine yardimci olmak.

o Ornek ortam: Ofis ortamlari, sorunlari analiz etmek ve cézimler gelistirmek icin
zaman ve alan saglayan ortamlar

e Ornek isler: Yargi¢, Doktor, icra Kurulu Baskani, Muhendis, Bilim insani, Arastirmaci,
Psikolog

Catisma Cézumu: Sikayetleri ele alabilme, anlasmazliklari ¢dzebilme ve sikayetleri ve
catismalari ¢6zebilme, baskalariyla mtzakere etmeyi icerir. (O*NET)

o Ornek gérevler (giinliik yasamdan): iki komsu cocuklarinin davranislari konusunda
anlasmazlik yasiyor, sorunu ¢ézmek icin muzakere etmeye ve onlari desteklemeye
calisiyorsunuz; Yerel bir gonulld komitesindesiniz ve anti-sosyal davraniglarla ilgili
sikayetlerle ilgilenmeniz gerekiyor, sogukkanli olmaniz ve sorunlari tirmandirmamaniz
6nemlil; Bir magazada sitesindesiniz ve bir musteri satis gorevlisine 6fkeyle bagiryor,
mudahale ediyor ve tartismayi sakin bir sekilde dagitmaya calisiyorsunuz.

e Aractan gunluk aktiviteler: Ekip icinde calismak, sorunlari ¢6zmek icin baskalariyla
birlikte calismak, Normal sosyal ve kultirel cevrem disinda seyahat etmek, Sosyal
medyanin bilingli kullanimi

e Ornek ortam: hizmet, ekipler, komiteler, stres veya baski altindaki insanlarla
ilgilenme, musteri sikayetleri/hizmeti

e Ornek isler: Arabulucu, Polis, Avukat, IK yoneticileri, in§aat yoneticisi

Dayanikhilik: sikinti, travma, trajedi, tehditler veya diger zorluklara ragmen iyi uyum
saglayabilmek. Zor veya zorlu yasam deneyimlerine basarili bir sekilde adapte olmayi
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(zihinsel ve duygusal olarak) icerir ve genellikle dis ve i¢ taleplere yanit olarak
davranislarin ayarlanmasini igerir.

o Ornek gérevler (giinlilk yasamdan): Stresli olaylardan kolayca geri dénuyorsunuz.
10'dan fazla is basvurusunda bulundunuz ve hicbir geri dénus alamadiniz ancak
basvuru yapmaya devam ediyorsunuz; 2020'de kendiniz i¢in belirlediginiz hedeflere
ulasamadiniz ancak 2021 icin yeni kararlar aldiniz ve bunlari basarabileceginize
inaniyorsunuz; futbol oynarken sizi 6 ay sahalardan uzak birakan bir sakatlik gecirdiniz
ancak simdi antrenmanlara geri déndunuz ve yakinda tekrar futbol oynamayi
planliyorsunuz.

e Aractan gunlik aktiviteler: Hastalig tanimlayin ve buna gore yanit verin.

e Ornek ortam Mahkumlari sakinlestirmek, hatal kisileri tutuklamak, rahatsiz edici
6grencilerle calismak, tehlikeli ortamlarda calismak (yukseklik, yangin, yer alti vb.) gibi
stresli, zorlu veya tehlikeli olarak algilanabilecek gorevler

e Ornek isler: Ogretmen, Gardiyan, Hapishane Memuru, Dubldr, Dikmejak, itfaiyeci,
Saglik calsani

Karsit fikirlere karsi hosgoruliu olma: genis goruslu olma ve baskalarinin degerlerindeki
farkliliklari takdir etme egilimi; Onyargidan uzak olma

o Ornek gérevler: Farkli bir kiltiirden insanlarla yan yana yasamak. Bir is veya
gonualluluk ortaminda farkliliklart kabul etmek. Degerlerine ve inanglarina katilmasaniz
bile arkadasinizin cocuklarini nasil yetistirdigini kabul etmek.

e Aractan gunluk aktiviteler: Bir ekip icinde calismak, Sorunlar ¢dézmek igin
baskalariyla iletisim kurmak, Normal ve kulttrel cevrem disinda seyahat etmek, Bir
konuyu tartismak (sosyal medyada veya sahsen), Sosyal medyanin bilingli kullanimu.

o Ornek ortam: ekip halinde calisma, sosyal adalet, topluluk,

o Ornek isler: Arastirmaci, arabulucu, garda, toplum calisani, cesitlilik gérevlisi

Sorumluluk: Bir seyle ilgilenme gorevine sahip olmak veya bir sey ya da biri Uzerinde
kontrol sahibi olmak. Hesap verebilir olmak.

o Ornek goérevler: Cocuklara bakmak (bebek bakicihgl); Haftalik aile bitcesiyle
ilgilenmek; Gonulla bir topluluk komitesi icin toplantilar dizenlemek ve gundemi
belirlemek; Bir cocuk futbol takimini ydnetmek

e Aractan gunluk aktiviteler: Gonullulukle ilgilenmek / toplumuma yardim etmek,
Hastaligi tanimlamak ve buna gore mudahale etmek, Cocuklarin 6grenmesine
yardimcr olmak, Cocuklarla oynamak, Kisisel bakim ve hijyene yardimci olmak,
Hareketlilige yardimci olmak, Savunuculuk

o Ornek ortam amirlerin, yoneticilerin, belirli rollerin oldugu tim calisma ortamlari
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o Ornek isler; Yonetici, ekip lideri, proje yoneticisi, Ogretmen, Garda, Cezaevi memuru,
Bakici, sosyal hizmet uzmani

2. Yeni Deger Yaratmak

Makro tanimi

Yeni Deger Yaratmak icin bir kisinin, islerin nasil daha iyi veya iyilestirilmis olabilecegi,
daha verimli veya etkili olabilecegi ya da bireyler veya toplum i¢in daha degerli olabilecegi
konusundaki anlayisini ydnlendiren bir amag duygusuna ihtiyaci vardir. Yeni fikirlere agik
ve merakli olmayi ve fikir ve kavramlari faydali sonuclara dénustirmek icin baskalariyla
ishbirligi yapma becerisini gerektirir. Bu yetkinlik, riski ydnetmeyi, uyarlanabilir ve cevik
olmayi ve topluma deger katmalarini saglamak icin ¢cozimleri elestirel bir sekilde analiz
etme becerisine sahip olmayi icerir.

Alt yetkinlik tanimlari
Esneklik: degisime (olumlu veya olumsuz) ve isyerinde veya gunluk yasamda énemli
6lcude cesitlilige acik olmak.

o Ornek gérevler: ginlik yuraytsuniizde farkli ve yeni rotalar izlemeyi seviyorsunuz;
her zamanki markaniz yoksa suUpermarkette yeni Uurdnleri memnuniyetle
deneyeceksiniz

e Aractan gunluk aktiviteler: Mobil cihazlarda bir seyler aramak, Aktiviteler
duzenlemek (bazen sosyal medyay! kullanarak), Yeni beceriler veya bir seyin nasil
yapilacagini 6grenmekle ilgilenmek (el sanatlari, hobiler vb.)), Yeni konular hakkinda
bilgi edinmekle ilgilenmek - bilgi, Kariyerim icin 6grenmekle ilgilenmek / bir nitelik
kazanmak, Normal sosyal ve kulturel cevrem disinda seyahat etmek, Bir konuyu
tartismak (sosyal medyada veya sahsen), Cihazlarin bilingli kullanimi / yoénetimi,
Sosyal medyanin bilingli kullanimi, internette saglikli bir yemek tarifi arastirmak,
Yemek pisirmek, Hastalgl tanimlamak ve buna gére mudahale etmek, Cocuklarin
6grenmesine yardimci olmak, Cocuklarla oynamak, Kisisel bakim ve hijyene yardimci
olmak

o Ornek ortam, Tiyatro, acik hava, her giin farkli yerler, geleneksel olmayan calisma
ortamlari, Sanat merkezleri, hizli degisen ortam, BT

o Ornek isler: Satis, Genel hemsirelik, Perakende satis ve Pazarlama, Proje calismasi,
Teknoloji start-up

Uyarlanabilirlik: Degisen veya degistirilen durumlara uygun sekilde yanit verebilmek;
farkl kosullar veya farkli insanlarla karsilastiginda davranisini degistirebilmek veya
ayarlayabilmek
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Ornek gérevler: arkadasinizla saat 17:00'de bulusmak tizere sézlestiniz ancak o saati
ve yeri degistirdi ve siz de bunu sorun etmediniz; bir aile Uyesinin evde yardima
ihtiyaci var ve siz de yardim edebilmek icin kendi programinizi génullu olarak
duzenlediniz; her zamanki dis hekiminiz musait degil ancak siz onun meslektasina
gitmekten mutluluk duyuyorsunuz; otobus tarifesi degisti ve siz de programinizi buna
gore ayarladiniz

Aractan guinluk aktiviteler: Esyalari uygun sekilde posetlemek, e-posta veya sosyal
medya aracihgiyla iletisim kurmak, Skype veya Whats app gibi sanal iletisim cihazlarini
kullanmak, Cevrimici profil olusturmak, Takim sporu - Futbol - Basketbol - Hokey,
Takim sporu - Futbol - Basketbol - Hokey, Sosyal medya veya metin mesajlasma
kullanarak iletisim kurmak (SMS, anlik mesajlar, e-posta vb.), Aktiviteler dizenlemek
(bazen sosyal medyayi kullanarak), Grup aktivitelerine katiimak (bazen sosyal medya
araciligiyla), YUz yuze veya cevrimici takilmak, Kiyafet ve aksesuarlarla ilgilenmek,
Kisisel bakim ve bakim, influencer'lari takip etmek ve cevrimici veya dergilerden
ipuclari almak, influencer'lar takip etmek, cevrimici ipuclari almak, Yeni beceriler
6grenmek veya bir seyi nasil yapacagimi 6grenmekle ilgilenmek (el sanatlari, hobiler
vb.)), Yeni konular - bilgiler 6grenmekle ilgileniyorum, Kariyerim icin 6grenmekle / bir
yeterlilik almakla ilgileniyorum, Gonullalukle / toplumuma yardim etmekle
ilgileniyorum, Ogrenmek veya calismak icin sosyal medyayi kullanmak, Bir ekip icinde
calismak, Sorunlari ¢ézmek icin baskalariyla iletisim kurmak, Normal sosyal ve
kaltirel cevrem disinda seyahat etmek, Yolumu bulmak icin Haritalar veya
Uygulamalar kullanmak, Yazma (blog, yaratici, gunltk dahil), Bir konuyu tartisma
(sosyal medyada veya sahsen), Bilgi verme (sosyal medyada veya sahsen), ikinci bir
dil konusma, Cihazlarin bilincli kullanimi / yénetimi, Sosyal medyanin bilincli
kullanimi, Cocuklar icin uygun oyuncaklari kesfetme, Saglkh yemek planlama,
internetten saglikl bir yemek tarifi arastirma, Yemek pisirme, Hastaligi tanimlama &
Uygun sekilde yanit vermek, Bez degistirmek, Cocuklarin 6grenmesine yardimci
olmak, Cocuklara hikaye okumak, Cocuklarla oynamak, Kisisel bakim ve hijyene
yardimci olmak, Hareketlilige yardimci olmak, Avukatlk

Ornek ortam Surekli degisime izin veren ortamlar. Esnek ve degisken ortamlar,
kacuk isletmeler

Ornek isler: Proje ekibi yesi, grafik tasarima, Satis, esnaf

Yaraticilik: yenilik¢i davranisa yonelik bir egilim (bir yetenekten ziyade). Bu, yeni, yeni
veya orijinal fikirler, iliskiler, sistemler, uygulamalar veya UrUnler  gelistirmeye,
tasarlamaya veya yaratmaya meyilli olmak anlamina gelir. Ayni zamanda sanatsal katkilari
da icerir (O*NET).

Ornek gorevler: Eski tarifin malzemeleri mevcut olmadig icin bir yemegi pisirmek
icin yeni bir tarif olusturmak; Birinin kendini yaralamasi durumunda bandaj olarak
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kullanmak icin bir sey dogaclamak; Bir seyi yapmanin daha verimli bir yolunu
saglamak; Yeni bir sey sunarak eski bir seyi degistirmek; Bir roman veya oyun i¢in bir
olay 6rgusu gelistirmek

Aractan gunluk aktiviteler: Yazma (bloglama, yaraticilik, gunltk dahil), Bir konuyu
tartisma (sosyal medyada veya sahsen), Cocuklarin 6grenmesine yardimci olma
Ornek ortam: sanatsal, yenilikgi, girisimci, start-up, egitim,

Ornek igler: Tasarima, Sanatcl, Sef, cocuk bakicisi, 6gretmen, insan kaynaklari, grafik
tasarimci, arastirmaci

Fikir Akicihigi: Bir konu hakkinda cok sayida fikir veya bir sorun icin farkh ¢éztmler
Uretebilmek. Onemli olan fikirlerin sayisidir, kalitesi, dogrulugu veya yaraticihgr degil).
O*net

Ornek gérevler: Bir fikir icin beyin firtinasi yapin, yeni bir oyun, bir slogan, bir poster,
yeni bir proje icin fikirler dustinun; ¢ocuklar icin yaz kampi etkinlikleri icin fikirler;
bahc¢eniz icin fikirler; yapilacaklar listesi icin fikirler.

Aractan gunluk aktiviteler: Bilgisayar programlama veya kodlama ile ilgilenmek,
Yazmak (blog, yaratici, gtinliik dahil), ikinci bir dil konusmak, Saglikli yemek planlamak
Ornek ortam; yaratici, yenilikgi, hizli tempolu, gelisimsel

Ornek isler: Yaraticl yazar, gazeteci, 6gretmen, mucit, tasarimci, pazarlama, sosyal
medya, icerik

Ozgiinliik: Belirli bir konu veya durum hakkinda alisilmadik veya zekice fikirler Giretebilme
veya bir sorunu ¢6zmek icin yaratici yollar gelistirebilme. O*NET Bu, bir konuya, duruma
veya goreve 6zgun, zekice ve anlayish yanitlar Gretmek anlamina gelir'.

Ornek gérevler: Yeni bir makine icat etmek veya yaygin bir soruna ¢éziim bulmak;
Bir roman veya oyun icin olay érgusu gelistirmek; Yeni bir sanat eseri yaratmak; Yeni
bir moda Urunu veya koleksiyon olusturmak; Sosyal medya icin icerik gelistirmek
Aractan guinlik aktiviteler: Yazma (bloglama, yaraticilik, ginltk dahil), Bir konuyu
tartisma (sosyal medyada veya yuz yuze)

Ornek ortam: yaratici, acik, 6zgiin 6zgurlik, dzerklik

Ornek i§ler: ig mimar, moda tasarimcilari, grafik tasarimcilar, ressamlar,
heykeltiraslar, illistratorler, sac stilistleri, aktorler, film editorleri, muhendisler

Merak: Yeni bilgi ve deneyimleri tanima, takip etme ve arastirma arzusuna sahip olmak.
Yeni bilgiler icin duyulan heves.

Ornek gérevler: Yeni bilgi ve anlayis kazanmak icin okumak; belgesel izlemek; yeni
bir kultar, yemek, seyahat hakkinda bilgi edinmek; yeni bilgiler bulmak i¢in interneti
kullanmak; haberleri/gtincel olaylari izleyerek/dinleyerek/okuyarak guncel kalmak
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e Aractan gunluk aktiviteler: Kariyerim icin / yeterlilik almak icin 6grenmekle
ilgileniyorum, Bilgisayar programlama veya kodlama ile ilgileniyorum, Dergi okumak
(kagit veya cevrimici), Gazete okumak (kagit veya cevrimici), Cevrimigi kitap dinlemek,
Radyo dinlemek - Guncel haberler, Podcast dinlemek, Bir konuyu tartismak (sosyal
medyada veya sahsen), Cocuklar icin uygun oyuncaklari kesfetmek

o Ornek ortam: yenilikci, kesifci, yaratici, bilgi tabanli

e Ornek isler; Arastirmaci, bilim insani, seyahat acentesi, dedektif, garda

Acik fikirlilik: Alisilmadik deneyimler ve yeni faaliyetlerle ilgilenme arzusuna sahip
olmak. Cesitliligi ve degisimi tercih etmek ve hayal gucund, meraki ve yaraticilig
kullanabilmek.

o Ornek gorevler: yeni sergilere katilmak; alisiimisin disinda seyahat etmek; ilging
deneyimler hakkinda okumak; yeni kulUplere katilmak; yeni insanlarla tanismak

e Aractan gunluk aktiviteler: Kiyafet ve aksesuarlarla ilgilenmek, fenomenleri takip
etmek, cevrimici ipuglari almak, Yeni beceriler veya bir seyin nasil yapilacagini
6grenmekle ilgilenmek (el sanatlari, hobiler vb.), Yeni konular hakkinda bilgi
edinmekle ilgilenmek - bilgi, Kariyerim icin / bir nitelik kazanmak icin 6grenmekle
ilgilenmek, Guncel Olaylari izlemek, Radyo Dinlemek - Giincel olaylar haberleri, Bir
konuyu tartismak (sosyal medyada veya sahsen), Cocuklar icin uygun oyuncaklari
kesfetmek, Savunuculuk

o Ornek cevre yenilikci, 6zerk, maceraci

e Ornek meslekler; garda, arastirmaci, kasif, mucit, sanatci, yazar

Elestirel DUsiinme: Farkli ¢6zimlerin, sonuglarin veya sorunlara yaklasimlarin guclt ve
zayIf yonlerini belirlemek icin mantik ve muhakeme kullanmak. Bu, olasi ¢ézamleri ve
mevcut fikirleri kusur veya hatalara karsi kontrol etmeyi ve test etmeyi icerebilir.

o Ornek gérevler: bir Noel agacina yeni bir Noel I1sig setinin nasil takilacagini
dusunmek; cesitli yas gruplariicin bir aile yemegi planlamak; hangi sipermarketin en
iyi degeri sundugunu arastirmak; okula gitmeyi reddeden bir gencle nasil basa
cikilacagini disunmek.

e Aractan gunluk aktiviteler: Butceleme, Fiyatlari Karsilastirma, Bilgisayar
programlama veya kodlama ile ilgilenme, Sorunlari ¢ézmek icin baskalariyla iletisim
kurma, Bir konuyu tartisma (sosyal medyada veya sahsen) , Bilgi verme (sosyal
medyada veya sahsen), Cocuklar icin uygun oyuncaklari kesfetme, Cevrimici saglikli
bir yemek tarifi arastirma, Hastalig| belirleme ve buna gore yanit verme, Cocuklarin
6grenmesine yardimci olma, Hareketlilige yardimci olma, Savunuculuk

o Ornek ortam: detayli, yenilikci, kaliteli, analitik

e Ornek isler: Saglik hizmetleri, Ogretmen, Bakici, Teknik destek; Garda, Yonetici
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Problem ¢o6zme: iyi tanimlanmis problemlere mantikli bir sekilde dustunerek ve analiz
ederek ¢6zim bulma becerisi. ilgili bilgileri gozden gecirmeyi ve iyi bilgilendirilmis veya
mantikli bir cdzime ulagsmak icin secenekleri degerlendirmeyi icerir. (O*NET)

o Ornek gorevler: Yerel topluluk grubunuzda ilk yardim gérevlisi; Arizal bir internet
baglantisini tamir etmek; Siddetli yagmur yagdiginda bahgenizin bir kisminin neden
sular altinda kaldigini bulmak; Sinirli sayida malzemeyle bir yemek hazirlamak

e Aractan gunluk aktiviteler: Bilgisayar programlama veya kodlama ile ilgilenmek,
Sorunlari ¢6zmek icin baskalariyla iletisim kurmak, Normal sosyal ve kulturel cevrem
disinda seyahat etmek, Evin etrafindaki seyleri tamir etmek, Hastahgl tanimlamak ve
buna gére mudahale etmek, Hareketlilige yardimci olmak

o Ornek ortam: Yiiksek riskli, hizl tempolu, analitik

e Ornek isler: Acil durum planlayicisi, Afet mudahalesi, Yonetim Danismani, Yénetici,
Supervizor, BT destegi, musteri hizmetleri ve destegi

isbirligi: Bir projeyi veya gorevi tamamlamak ya da fikir veya siire¢ gelistirmek icin bir
veya daha fazla kisiyle birlikte calismak. Bir ekip icinde kisiler arasi becerilerin, iletisim
becerilerinin, bilgi paylasiminin ve stratejinin kullanilmasini gerektirir.

o Ornek gérevler: bir etkinligi organize eden bir komitenin parcasi olmak; bir koroda
sarki sdylemek; duzenli kentler icin calismak; bir spor takiminin parcasi olmak.

e Aractan gunliik aktiviteler: Takim sporu - Futbol - Basketbol - Hokey, Grup
etkinliklerine katilmak (bazen sosyal medya araciligiyla), Takim icinde c¢alismak,
Sorunlari ¢czmek icin baskalariyla iletisim kurmak, isaret dilini anlamak, Cocuklarin
6grenmesine yardimci olmak, Cocuklarla oynamak, Kisisel bakim ve hijyene yardimci
olmak, Avukatlik

o Ornek ortam: isbirlikci, paylasimci, isbirlikci, gelisimsel

o Ornek isler: ekip bazli calisma, projeler, BT, Saglik, Sorusturmalar

Ceviklik: Bir bireyin aciklik ve odaklanma arasinda, genel ve 6zel arasinda kolayca gidip
gelebilme kapasitesi.

o Ornek gérevler: daha saglikl bir yasam stirmek amaciyla kiiciik hedefler belirlemek
(6rnegin, saglikh bir kahvalti yapmak); tim oday! tek seferde temizlemek yerine her
seferinde bir presi temizlemek; yaz sonuna kadar bahcenizi yeniden duzenlemek
amaciyla bahcenin bir bolimunu temizlemek ve biraz cicek dikmek; odanizi
aydinlatmak i¢cin kanepenize bir minder eklemek.

e Aractan gunluk aktiviteler: Fiyatlari Karsilastirma, Nakit kullanarak mallar icin
ddeme yapma, arama yapma, Takim sporu - Futbol - Basketbol - Hokey
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o Ornek ortam: Calisanlarin isyerinde etkili ve verimli olmasi gereken dinamik karar
alma baglamlarinda 6nemlidir
o Ornek isler; bilim insani, arastirmaci, gelistirici, yonetici

inisiyatif: Sorumluluk ve zorluklar Ustlenmeye istekli olma ve isleri bagimsiz olarak
degerlendirme ve baslatma becerisine sahip olma.

o Ornek goérevler: bir mahalle sosyal etkinligi diizenlemek; ortak bir yesil alandaki
cimleri kesmek; bir aile etkinligi duzenlemek; evcil kdpeginizi yaruyuse ¢ikarmak.

e Aractan gunluk aktiviteler: Takim sporu - Futbol - Basketbol - Hokey, Yeni beceriler
veya bir seyin nasil yapilacagini 6grenmekle ilgilenmek (el sanatlari, hobiler vb.), Yeni
konular hakkinda bilgi edinmekle ilgilenmek - bilgi, Kariyerim icin 6grenmekle
ilgilenmek / bir nitelik kazanmak, Gonullultkle ilgilenmek / toplumuma yardim etmek,
Sorunlari ¢cézmek icin baskalariyla iletisim kurmak, Bilgi vermek (sosyal medyada veya
sahsen), Hastaligl tanimlamak ve buna gére yanit vermek, Savunuculuk

o Ornek cevre otonom, acik, isletmeler

o Ornek isler tasarimc, planlamaci, yénetici, sanatcl, politikaci, aktivist, 6grenme ve
gelisim

3. Sorumluluk Alma

Makro tanimi

Sorumluluk Alma karar vermek icin ahlaki pusulanizi, kontrol odagmnizi ve
durustligunuza kullanmayi icerir. Genellikle bu kararlarin baskalari tGzerinde etkileri
olacaktir, bu nedenle artilari ve eksileri ve baskalari Uzerindeki potansiyel etkiyi
dustinmek bu yetkinligin dnemli bir ydénudur. Baskalariyla guven insa etmek, baskalarina
saygl duymak ve sefkatli olmak énemlidir. Oz farkindalginizi, 6zdenetiminizi kullanmak
ve yansitici bir dustunur olmak, kendi eylemleriniz ve baskalarinin eylemleri Gzerinde
kararin tum yonlerini elestirel bir sekilde dustnerek karar vermenize yardimci olacaktir.

Alt yetkinlik tanimlari

Oz Diizenleme: Dengeyi korumak icin distinceler, duygular ve eylemler de dahil olmak
Uzere tepkilerinizi sosyal olarak kabul edilebilir sekillerde degistirebilmek. Kisisel yonetim
ve kontrolU icerir.

o Ornek gorevler: Birisi tartismadan kacinmak icin sirayr atladiginda sakin kalmak;
kendi istediginizi elde edemezseniz veya isler planlandigl gibi gitmezse
sinirlenmemek; sorunlari diplomatik veya sosyal olarak kabul edilebilir bir sekilde
¢6zmek

e Aractan gunluk aktiviteler: E-posta veya sosyal medya araciligiyla iletisim kurmak.
Takim sporu yapmak, érnegin Futbol - Basketbol - Hokey. Yeni konular hakkinda bilgi
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edinmek, bilgi edinmek veya bir kariyer hakkinda bilgi edinmek veya bir yeterlilik
almakla ilgilenmek. Yeni beceriler veya bir seyin nasil yapilacagini 6grenmekle
ilgilenmek (el sanatlari, hobiler vb.)

o Ornek ortam stresli veya degisen ortamlar

o Ornek isler Cevrenin davranislarinizi etkileyebilecegi tim isler: Misteri hizmetleri,
Garda, Hemsire, Bakici, Ogretmen

Duygulari yénetmek: Kendindeki ve baskalarindaki duygulari taniyabilme, anlayabilme
ve kontrol edebilme.

o Ornek gorevler: bir durumla basa cikmanin alternatif bir yolunu disinmek,
kendinizi ve tepkilerinizi kontrol etmek: farkl bir tepkiyi hak eden durumlar
karsisinda asiri sinirlenmek, Gztlmek, mutlu olmak); Bir durumu tirmandirmamaya
calismak (6rnegin, sikayette bulunmak; bir ekip icinde c¢alismak; c¢ocuklar
denetlemek)

e Aractan gunlik aktiviteler: Cocuklarla konusurken duygulari yonetmek. Sosyal
medyanin ve cihazlarimzin bilingli kullanimi ve yénetimi.

o Ornek ortam: Baskalariyla etkilesimin oldugu tim ortamlar

o Ornek isler: Hemsire, satis, servis gibi baskalariyla etkilesim icinde olunan tiim isler

Oz Kontrol/ kontrol odagi: Cok zor durumlarda bile sogukkanhligi koruyabilme,
duygulari kontrol altinda tutabilme, 6fkeyi kontrol edebilme ve saldirgan davranislardan
kaginabilme (O*NET). Kontrol odaginin nerede olduguna inandiginizla iliskilidir - dis
kontrol odagina sahip kisiler baslarina gelenlerin kendi kontrolleri disinda olduguna ve
durumlarinin sansa, sansa, kadere veya guclu baskalarinin eylemlerine bagli olduguna
inanirlar. ic kontrol odagina sahip olanlar ise baslarina gelenler (izerinde daha fazla
kontrole sahip olduklarina inanirlar.

o Ornek gérevler: Birisi size karsi elestirel davrandiginda sogukkanliliginizi korumak ve
arkadasca davranmak; Birine araba kullanmayi 6gretirken sakin kalmak; Tehlikeli bir
durumda digerlerine guven vermek icin sakin ve sogukkanli kalmak

¢ Aractan guinluk aktiviteler: E-posta veya sosyal medya araciligiyla iletisim kurarken.
Takim sporu oynamak - Futbol - Basketbol - Hokey. Kariyerim icin 6grenmekle
ilgileniyorum / bir yeterlilik almak i¢in. Sorunlari ¢6zmek icin bagskalariyla iletisim
kurmak. Sosyal medyanin ve cihazlarinizin bilingli kullanimi ve yénetimi.

o Ornek ortamlar: 6z disiplin, irade, diirtd, giicli, sakin

o Ornek isler: Misteri hizmetleri, otel resepsiyonu, hemsire, garda, siris egitmeni
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Ahlaki pusula: bir kisinin neyin dogru neyin yanlis olduguna karar verme ve buna gore
hareket etme yetenegi. Ahlaki pusulanizi kontrol etmeyi veya bize ne yapmamiz ve
yapmamamiz gerektigini sdyleyen i¢ sesinizi veya icgudulerinizi dinlemeyi igerir.

o Ornek goérevler: bir dikkandan parasini 6demeden yanlislikla bir sey almak; bir
topluluk sinavinda almaniz gerekenden daha fazla puan almak; yaptiginiz bir sey i¢in
baskasinin sucu Ustlenmesine izin vermek

e Aractan gunluk aktiviteler: Sosyal medyanin ve cihazlarinizin bilincli kullanimi ve
yonetimi.

e Ornek ortam: baskalariyla, degerli seylerle veya gerceklerle etkilesimde
bulundugunuz tim calisma ortamlari

o Ornek isler: Satis, finans, iK, hizmet, icerik gelistirici

Durustluk: duarust, etik, guvenilir ve erdemli olmak. Bu, toplumsal etik davranis
standartlarina bagh kalmak ve yasadisi veya ahlak disi faaliyetlerden kacinmak anlamina
gelir.

o Ornek gérevler (ginlik yasamdan): yerel bir toplum kurulusunun biitcesinden
sorumlu olmak; iyi bir arkadas ve vatandas olmak; cocuklarla veya savunmasiz
insanlarla ilgilenmek.

e Aractan gunluk aktiviteler: Normal sosyal ve kulturel ¢cevrem disinda seyahat
etmek. Savunuculuk. Sosyal medyanin ve cihazlarinizin bilingli kullanimi ve
yénetimi.

o Ornek ortam: Tim calisma ortamlari

o Ornek isler: yonetici, finans, hemsire, bakici, satis, polis, yargic, danisman,
veteriner

Stres Toleransi: Baskiyla iyi basa ¢ikma ve stresli kosullarda kaygi ve gerginlik yasamama
egilimi.

o Ornek gérevler (giinliik yasamdan): acil bir durum sirasinda sakin olmak, érnegin
bir komsunuz fenalasiyor ve ambulans ¢agiriyorsunuz, kisinin rahat oldugundan
emin oluyorsunuz, aile Gyelerine guven veriyorsunuz vb. dnemli bir etkinlige gec
kaliyorsunuz ama sakinliginizi koruyorsunuz; cok koétu bir havada araba
kullaniyorsunuz ve zorluklara ragmen sakinliginizi koruyor ve guvenli bir sekilde
araba kullanmaya odaklaniyorsunuz

e Aractan gunluk aktiviteler: Bir konuyu tartismak (sosyal medyada veya sahsen).
Hastaligi tanimlamak ve buna gére yanit vermek. Kisisel bakim ve hijyene yardimci
olmak.

o Ornek ortam is, elestiriyi kabul etmeyi ve ylksek stresli durumlarla sakin ve etkili
bir sekilde basa ¢ikmayi gerektirir (O*NET)

e Ornek meslekler; itfaiyeci, polis, cezaevi gorevlisi, politikaci, sendika yetkilisi
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Baskalarina saygi: baskalarinin duygularina, isteklerine veya haklarina gereken saygiyi
gostermek. Baskalarini dikkate almak.
o Ornek gérevler: yasam tarzlarina katilmasaniz bile baskalarina saygi duymak; her
insana size davraniimasini istediginiz gibi davranmak; insan haklarina dahil olmak
e Aractan gunluk aktiviteler: Takim sporu - Futbol - Basketbol - Hokey. Sosyal
medya veya kisa mesaj kullanarak iletisim kurmak (SMS, anlik mesajlar, e-posta,
vb.). Bir takim icinde calismak. Sorunlari ¢cozmek icin baskalariyla iletisim kurmak.
Sosyal medyanin bilincli kullanimi.
o Ornek ortam: ekip calismasi, halkla birlikte calisma,
o Ornek igler: hemsire, doktor, danisman, cezaevi gardiyani, garda, kamuya déniik
roller, 68retmenlik

Guven Olusturmak: Baskalarina guvenebilmek ve onlarin gudulerini sorgulamamak,
dogru seyi yapacaklarina guvenmek. Guven olusturmak, birlikte daha etkili bir sekilde
calisabilmeniz icin genel olarak baskalariyla aktif bir sekilde guven gelistirmeyi icerir.

o Ornek gérevler: genc cocugunuzun yerel bir diskoya gitmesine izin vermek; bir
6grenme ortaminda yetiskinleri desteklemek; siz yokken evcil hayvaniniza
bakmasi icin komsunuza givenmek

e Aractan gunliik aktiviteler: Takim sporu - Futbol - Basketbol - Hokey. Sorunlari
¢6zmek icin baskalariyla iletisim kurmak. Normal sosyal ve kulturel cevrem disinda
seyahat etmek. Sosyal medyanin bilingli kullanimi. Savunuculuk.

o Ornek ortam: Ekip calismasi, kiiciik organizasyon, ortak hedefler

e Ornek isler: Yonetici, Ekip Lideri, danisman, C)gretmen,

Yansitici Dustinme: Kendi bilginizin, varsayimlarinizin ve gec¢mis deneyimlerinizin
farkinda olmak. Kendinizi, deneyimlerinizi aktif olarak degerlendirmeyi, bunlarin sizin igin
‘anlamli’ olup olmadigini kontrol etmeyi, anlam yaratmayi, eylemleri gerekcelendirmeyi
ve sorunlari ¢6zmeyi icerir. Gelecek planlamaniza yardimci olur
o Ornek gorevler: Ozgecmisinizi gelistirmek ve bir milakata hazirlanmak; ¢ézilen
bir arkadaslk hakkinda dusunmek; bir yaristaki performansiniz hakkinda
dustunmek; bir aile sorunu ve bundaki kendi rolinuz hakkinda dusinmek
e Aractan gunlik aktiviteler: Takim sporu - Futbol - Basketbol - Hokey. Yazma
(bloglama, yaratici, guinluk dahil).
o Ornek ortam: iyilestirme saglayan ortamlar, kalite odakli, stresli ortamlar
o Ornek isler: kararlarin verildigi, sonuclarin énemli veya kritik oldugu tim isler,
ornegin danisman, hemsire, projeler, 6gretmen, musteri hizmetleri

Oz Farkindalik: Etrafinizdaki insanlar Gzerindeki etkinizi anlamak. Kendinizin farkinda
olmak ve kendiniz hakkinda adil ve kabul edici bir degerlendirmeye sahip olmak
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o Ornek goérevler: davranisinizin bir baskasina nasil gériinebilecegini dusiinmek;
ornegin, vaaz ettiginiz seyi uygulamak; 6grencilerinin 6nunde kotu davranan bir
O0gretmen

e Aractan guinluk aktiviteler: E-posta veya sosyal medya araciligiyla iletisim
kurma. Takim sporu - Futbol - Basketbol - Hokey. Kisisel bakim ve timar,
influencer'lari takip etmek ve ¢evrimici veya dergilerden ipuclari almak. Bir ekip
icinde calismak. Sorunlari ¢6zmek icin baskalariyla iletisim kurmak. Normal sosyal
ve kulturel cevrem disinda seyahat etmek. Yazmak (blog, yaratici, gtnluk dahil).

o Ornek ortam baskalariyla etkilesimde bulundugunuz tiim ortamlar

o Ornek igler: misteri hizmetleri, ekipler, danisman, 6gretmen

Merhamet: baskalarinin acilari veya talihsizlikleri i¢cin duyulan sempatik acima ve endise.
Ozellikle zorluk zamanlarinda baskalarina karsi sicak ve distnceli olmak
o Ornek gérevler: evsizlik yasayan insanlara yardim eden bir kurulusta gonallilik;
hayir isi; bir hayvan barinaginda yardim etmek
e Aractan gunliik aktiviteler: Savunuculuk. Hastalig tanimlayin ve buna gére yanit
verin. Gondullulukle / toplumuma yardim etmekle ilgileniyorum. Gonullaltkle /
toplumuma yardim etmekle ilgileniyorum.
o Ornek ortam: ilgili, destekleyici, olanak saglayan, hayirsever
e Ornek meslekler: bakic, hemsire, her turld sosyal bakim roll, cenaze
levazimatcisi, danisman, arabulucu, din gorevlisi, yasam sonu bakimi

4. iletisim
Makro tanimi

iletisim, baskalariyla etkilesim kurmak icin dili, BT becerilerini ve tutumlari kullanmayi
icerir. Konusma yapmak, réportaj yapmak ve baskalariyla ¢calismak gibi sosyal etkilesimde
yer alan karmasik davranis kaliplarini icerir. iletisim streci mesajlarin, sinyallerin,
anlamlarin iletilmesini icerir ve bilginin dogru yorumlanabilmesi i¢cin hem verici hem de
alicinin ortak bir kod kullanmasi gerekir. Dinleme, baskalarini gézlemleme, s6zel olmayan
davranislari ve sosyal ipuglarini yakalama vb.

Alt yetkinlik tanimlari

Ekip calismasi: konusmalar, projeler, toplantilar veya diger isbirlikleri sirasinda
baskalariyla iyi cahismanizi saglayan nitelikler ve yetenekler. Ekip ¢alismasi becerilerine
sahip olmak, iyi iletisim kurma, aktif olarak dinleme, sorumlu ve durust olma
becerilerinize bagldir. (Indeed, 2020)
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o Ornek gorevler: Arkadasinizla bir dans kursuna gidiyorsunuz, kayboldunuz ve yeri
bulamiyorsunuz, dans kursuna gitmek icin birlikte calisarak yol tarifini bulmaya
calisiyorsunuz. Bir arkadasiniz yeni bir raf satin alyor, rafi insa etmesine yardim
ederek arkadasiniza yardimci oluyorsunuz. Bir parti icin misafirler geliyor, onlar
gelmeden 6nce ev islerini tamamlamak icin aile Gyelerinizle birlikte ¢alisiyorsunuz.

e Aractan gunluk aktiviteler: (sonu¢ ve cevaplanan sorular arasindaki iliskiyi
gostermek icin): Grup faaliyetlerine katiimak (bazen sosyal medya araciligiyla), Bir
ekip icinde calismak, Sorunlari ¢dzmek icin baskalariyla iletisim kurmak, Cocuklarin
6grenmesine yardimci olmak, Savunuculuk.

o Ornek ortam: Kiciik kuruluslar, Ekip tabanh calisma, érnegin saglik hizmetleri,
perakende, BT

o Ornek isler: Tum isler calisanlarin bir ekibin parcasi olarak calismasini gerektirir, bir
ekibin parcasi olarak calismak akran 6grenmesine izin verir, calisanlarin daha hizh
yenilik yapmasina ve guglu iliskiler kurmasina olanak tanir.

Zaman Yonetimi: Kisinin kendi zamanini ve baskalarinin zamanini yénetmesi. (O*NET)

o Ornek gérevler: Disci randevunuzdan énce arkadasinizla kahve icmek icin bulusmayi
kabul edersiniz ve dis¢i randevunuza yetismek icin kafeden yeterli sirede ayrilirsiniz;
GCocugunuzu yuzme dersinden almak icin telefonunuza bir alarm veya hatirlatici
kurarsiniz; Ailenizin haftalik faaliyetlerini gosteren bir program olusturur ve
buzdolabina asarsiniz.

e Aractan gunluk aktiviteler: Zaman planlama, (bulut) takvimi kullanma, Takim sporu
- Futbol - Basketbol - Hokey, Etkinlik duzenleme (bazen sosyal medya kullanarak),
Toplu tasima kullanma, Yemek pisirme

e Ornek ortam: Hizmetler (6rn. finans, saglik, hukuk), C)gretim, hedef odakl

o Ornek igler: Tum isler, calisanlarin gorevleri éncelik sirasina koymasina, yaplyi
korumasina ve 6z farkindaliga sahip olmasina olanak tanidigi icin etkili zaman
yonetimi becerileri gerektirir.

Konusma: Bilgiyi etkili bir sekilde iletmek icin baskalariyla konugmak. (O*NET)

o Ornek goérevler (giinlik yasamdan); Stipermarketten sut aldiniz, eve déndigiinizde
ardnun son kullanma tarihinin ge¢mis oldugunu fark ettiniz, sipermarkete donup
ardnun son kullanma tarihinin ge¢mis oldugunu ve degistirmek istediginizi agikladiniz;
Cocugunuz i¢in bir dogum gunu partisi dizenlediniz ve sinif arkadaslarini davet etmek
istiyorsunuz. Ayrintilari vermek icin ¢ocuklarin ebeveynleriyle iletisime gecersiniz;
internette bir televizyon reklami gérdiniz. Magazaya gittiniz ve TV'yi magazada
goremediniz, satis gorevlisine reklami tarif ettiniz. Satis asistani, verdiginiz bilgilere
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Aractan gunluk aktiviteler: Takim sporu - Futbol - Basketbol - Hokey, Baskalariyla
yuz ylze veya sesli ve goruntuli konusmak, Etkinlikler dizenlemek (bazen sosyal
medya kullanarak), Grup etkinliklerine katilmak (bazen sosyal medya araciligiyla), Yuz
yuze veya cevrimici takilmak, Bir ekip icinde c¢alismak, Sorunlari ¢ézmek icin
baskalariyla iletisim kurmak, Bir konuyu tartismak (sosyal medyada veya yuz yuze),
Bilgi vermek ( sosyal medyada veya yiz ylze), ikinci bir dil konusmak, Cocuklarla
konusmak, Cocuklarin 6grenmesine yardimcr olmak, Cocuklara hikaye okumak,
Avukatlik.

Ornek ortam: Ekip, hizmetler (misteri, saglik, perakende vb.)

Ornek igler: Tim isler, calisanlarin meslektaslari, yénetim ve musterilerle iletisim
kurmasini ve bir Urin veya hizmeti tanimlamak icin bir aciklama yapabilmesini veya
bir mesaj iletebilmesini gerektirir.

Aktif Dinleme: Diger insanlarin sdylediklerine tam dikkat vermek, séylenenleri anlamak
icin zaman ayirmak, uygun oldugunda sorular sormak ve uygunsuz zamanlarda s6z
kesmemek. (O*NET)

Ornek gérevler: Bir arkadasiniz evinizi ziyaret eder ve size yasadigi zor bir ani anlatir.
Dikkatinizin dagilmasini  dnlemek icin televizyonu kapatir ve ilgilendiginizi
gosterirsiniz; Bir aile Gyesi dogum gununu unuttugunuz icin kizgindir, savunmaya
gecmekten kacinir ve neden Uzdldugunu dinlersiniz ve dogru zaman geldiginde
durumu aciklarsiniz.

Aractan gunluk aktiviteler: Takim sporu - Futbol - Basketbol - Hokey, Grup
aktivitelerine katilmak (bazen sosyal medya araciligiyla), YUz ylze veya cevrimigi
takilmak, Yeni beceriler veya bir seyin nasil yapilacagini 6grenmekle ilgilenmek (el
sanatlari, hobiler vb.), Yeni konular hakkinda bilgi edinmekle ilgilenmek - bilgi,
Kariyerim icin 6grenmekle ilgilenmek / bir nitelik kazanmak, Bir ekip icinde calismak,
Sorunlari ¢dzmek icin baskalariyla iletisim kurmak, "Yapmay1 6grenme" programlarini
izlemek veya you Tube izlemek, Radyo dinlemek - talk showlar, Radyo dinlemek -
Guncel haberler, Podcast dinlemek, Bir konuyu tartismak (sosyal medyada veya
sahsen), ikinci bir dil konusmak, Hastaligi tanimlamak ve buna goére yanit vermek,
Cocuklarin 6grenmesine yardimci olmak, Cocuklarla oynamak, Avukatlik

Ornek ortam: Musteri odakli ortamlar, Kamu hizmetleri

Ornek isler: Cogu is, calisanlarin etkili iliskiler kurmak ve musterilerin ihtiyaclarina
cevap vermek ve sorunlarini ¢ézmek icin aktif dinleme yapmasini gerektirir. Bazi
drnekler: Hava Trafik Kontrolord, Sosyal hizmet uzmani.

Talimat vermek: Baskalarina bir seyin nasil yapilacagini 6gretmek. (O*NET)

Ornek gérevler: Cocugunuz matematik édevinde zorlaniyor, sabirla yardim teklif
ediyorsunuz; Arkadasinizin yemek yapma deneyimi yok ama ziyarete gelen akrabalari

@Wm FLOWS

38

*»*** T :***** Co-funded by _
e =T L the European Union



@Wm FLOWS

icin bir aile yemegi pisirmesi gerekiyor, arkadasiniza yemek tarifleri veriyorsunuz ve o
gun yardimcr olmayi teklif ediyorsunuz; Yash bir akrabaniz WhatsApp kullanmakta
zorlaniyor, ona uygulamayi nasil indirecegini ve kullanacagini géstermek icin zaman
ayliriyorsunuz.

e Aractan gunluk aktiviteler: Cocuklarin 6grenmesine yardimci olun

o Ornek ortam: 6grenme ve gelisime deger veren kuruluslar / kurum ici egitim, 6gretim

o Ornek isler: Bircok is, bir kisinin bilgiyi net bir sekilde aktarma, belirli bir konuda
uzman duzeyinde okuryazarliga sahip olma ve baskalarinin 6grenmesine yardimci
olma becerisine deger verir. Bazi 6rnekler: Kaynakgi, Spor Salonu Egitmeni, Erken Yas
Egitmeni.

Hizmet Odakhlik: Aktif olarak insanlara yardim etmenin yollarini arar. (O*NET)

o Ornek gorevler: Sokakta yururken alisveris posetlerini tasimakta zorlanan bir kisi
gorduinuz ve onu arabasina kadar goturmeyi teklif ettiniz; yash bir komsunuzun
oldukca yalnizlastigini fark ettiniz ve onu sizinle birlikte yerel bingo gecesine gelmesi
icin tesvik ettiniz.

e Aractan gunliuk aktiviteler: Gonullaltk / toplumuma yardim etmekle ilgileniyorum,
Kisisel bakim ve hijyene yardimci olmak.

o Ornek ortam: hizmet odakli ortamlar (saglik, perakende, miisteri destegi)

e Ornek isler: Tum isler, calisanlarin sagladiklari hizmeti iyilestirmek ve miusteri
deneyimini gelistirmek icin aktif olarak yollar aramasini gerektirir. Ornek olarak:
Hizmet sektoru isleri.

Sosyal Algilama: Bagkalarinin tepkilerinin farkinda olmak ve neden bdyle tepki verdiklerini
anlamak. (O*NET)

o Ornek gérevler: Siz ve bir grup arkadasiniz yaklasan bir digin icin yeni kiyafetler
almay! tartisiyorsunuz. Arkadaslarinizdan birinin  rahatsiz  gérundugunu ve
maliyetlerden bahsedildiginde sessiz kaldigini fark ettiniz ve konuyu degistirdiniz.

e Aractan gunluk aktiviteler: Bir ekip icinde calismak, Normal ve kulturel ¢cevrem
disinda seyahat etmek, Bir konuyu tartismak (sosyal medyada veya sahsen), Sosyal
medyanin bilingli kullanimi, Cocuklarin 6grenmesine yardimci olmak, Kisisel bakim ve
hijyene yardimci olmak.

o Ornek ortam: sosyal bakim, 6gretim, saglik
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o Ornek isler: isyerinde konusulmayan iletisimi algilama becerisi etkili is iliskileri
kurmak icin etkili olabileceginden, bircok is sosyal algilama becerisi gerektirir. Ornek:
Sanat terapistleri Sanat terapistleri, Sosyal hizmet uzmanlari, Ebeler, Ogretmenler.

Koordinasyon: Bagkalarinin eylemlerine goére eylemleri ayarlama. (O*NET)

o Ornek gorevler: Yogun trafikte sikismis bir arabada yolcusunuz, ikiniz de sinirlisiniz
ancak surdcunun 6fkesi giderek artiyor, strtcuyu sakinlestirmeye calisiyorsunuz ve
aceleniz olmadigini ve durumun kendi kontrolleri disinda oldugunu séyliyorsunuz;
Ogle yemeginizi almak icin uzun bir kuyrukta bekliyorsunuz, énunuzdeki insanlar
sinirleniyor ve durumu tirmandirmak icin dayanisma ariyorlar. Sakinliginizi koruyor ve
kasiyerin karsi karsiya kaldig1 baskiyr hafifletmek icin bir yoneticinin dikkatini cekmeye
calisiyorsunuz.

e Aractan gunlik aktiviteler: Takim sporu - Futbol - Basketbol - Hokey, Takim i¢cinde
calismak, Sorunlari ¢ézmek icin baskalariyla iletisim kurmak, Bisikletimi kullanmak,
Normal ve kulturel cevrem disinda seyahat etmek, Bilgi vermek (sosyal medyada veya
sahsen), Hastaligi tanimlamak ve buna gore yanit vermek, Cocuklarla konusmak,
Hareketlilige yardimci olmak

o Ornek ortam: takim odakli, ishirligi, ortak calisma

o Ornek isler: Pek cok is, calisanlarin esnek olmasini gerektirir cinki isyeri,
tamamlanmasi gereken gorevleri yerine getirmek icin bizi uyum saglamaya zorlayan
zorluklar sunabilir. Ornekler: Sef, Hemsire, Kog, Etkinlik Planlayicisi, Cezaevi Memuru.

Aktif Ogrenme: Hem mevcut hem de gelecekteki problem ¢ézme ve karar verme surecleri
icin yeni bilgilerin sonuclarini anlama. (O*NET)

o Ornek gérevler (giinlik yasamdan): Siz ve aileniz 10 yildir ayni tatil yerine
gidiyorsunuz, bir TV programi izledikten sonra daha uygun maliyetli bir secenek
kesfettiniz ve bu yeni bilgiye dayanarak bir sonraki aile tatilinizi baska bir yerde
yapmaya karar verdiniz; Radyoda belirli meyve ve sebzelerin faydalarindan bahseden
bir diyetisyeni dinliyorsunuz, bu bilginin bir sonucu olarak daha dengeli beslenmeye
calismak icin bir sonraki haftalik alisverisinize bu yiyecekleri ekliyorsunuz.

e Aractan gunluk aktiviteler: Arama yapmak, Yeni beceriler veya bir seyin nasil
yapilacagini 6grenmekle ilgilenmek (el sanatlari, hobiler vb.), Yeni konular hakkinda
bilgi edinmekle ilgilenmek - bilgi, Kariyerim icin 6grenmekle ilgilenmek / bir nitelik
kazanmak, Gonullulikle ilgilenmek / topluluguma yardim etmek, Ogrenmek veya
calismak icin sosyal medyayi kullanmak

o Ornek ortam: 6grenen organizasyonlar, teknoloji odakli
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o Ornek isler: is dinyasinda prosediirler ve uygulamalar strekli olarak giincellendigi
icin pek cok is aktif 6grenme becerileri gerektirir. Ornekler: Ogretmenler, Doktorlar,
Moda Tasarimcilari.

Ogrenme Stratejileri: Yeni seyler 6grenirken veya &gretirken duruma uygun
egitim/6gretim yontemlerini ve prosedurlerini segcme ve kullanma (O*NET)

o Ornek goérevler (ginlik yasamdan): Orgl 6rmeyi 6grenmek istediginize karar
verdiniz, yerel toplum merkezinizdeki derslere katildiniz ve ipuglari icin YouTube'a
basvurdunuz; "yaparak 6grenme" yaklasimini kullanarak cocugunuza nasil basketbol
oynanacagini ogrettiniz.

e Aractan gunlik aktiviteler: Yeni beceriler 6grenmek veya bir seyi nasil yapacagimi
6grenmekle ilgileniyorum (el sanatlari, hobiler vb.), Yeni konular hakkinda bilgi
edinmekle ilgileniyorum - bilgi, Kariyerim icin 6grenmekle ilgileniyorum / bir nitelik
kazanmak icin, Gonullid olmak / topluluguma yardim etmekle ilgileniyorum,
Ogrenmek veya calismak icin sosyal medyayi kullanmak, internette saglikli bir yemek
tarifi arastirmak, Cocuklarin 6grenmesine yardimci olmak

o Ornek ortam: 6grenen organizasyonlar, teknoloji odakli

e Ornek igler: Calisma hayatiniz boyunca bir kavrami sunmaniz veya yeni bir is
arkadasinizi egitmeniz gerekebileceginden, pek cok is 6grenme stratejileri gerektirir
ve bu stratejiler bu yolculukta size rehberlik edecektir. Ornekler: Ogretmenler, Koglar.

Yazma: Hedef kitlenin ihtiyaglarina uygun sekilde yazili olarak etkili iletisim kurma.

o Ornek gérevler (giinlik yasamdan) Yerel bir magazada aldiginiz hizmetten memnun
degilsiniz. Aldiginiz kotu hizmeti tanimlamak icin resmi bir dil kullanarak sirkete e-
posta gonderiyorsunuz. Bolgenizdeki cocuklara yonelik yerel olanaklardan memnun
degilseniz, endiselerinizi vurgulamak ve bazi Onerilerde bulunmak icin yerel
politikaciniza e-posta gonderirsiniz.

e Aractan gunluk aktiviteler: Neye ihtiya¢ duyuldugunu kontrol etme, e-posta veya
sosyal medya araciligiyla iletisim kurma, Cevrimici profil olusturma, Sosyal Medyayi
Kullanma, ilgi alanlarini/kisisel profili listeleme, Sosyal medya veya kisa mesaj (SMS,
anhk mesajlar, e-posta vb.) kullanarak iletisim kurma,

e Etkinlikler duzenlemek (bazen sosyal medyayr kullanarak), Grup etkinliklerine
katiimak (bazen sosyal medya araciligiyla), Ogrenmek veya calismak icin sosyal
medyay! kullanmak, Bilgi vermek (sosyal medyada veya sahsen)

o Ornek ortam: Yonetim, geleneksel

o Ornek igler: Cogu is, calisanlarin raporlar/e-postalar veya genel iletisim icin yazma
becerilerini kullanmalarini gerektirir. Ornekler: Kisisel Asistanlar, Resepsiyonistler.
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E. FLOWS Aracinin Cevirisi icin Kilavuz ilkeler:

Latfen Suardcade kayith Ceviriler excel dosyasini kontrol edin ve her bir etkinligin
anlamini ve son kullaniciya géstermek icin eslesen animasyonu anladiginizdan emin
olun.

Latfen VoiceOver kayitlarina gegmeden 6nce excel'de yazil olarak kendi dilinize tercime
edin. Ceviriler ingilizce'den agik olmamalidir, aktivite aciklamasini dil kullaniminiza
uyarlamak icin kelimeleri ve ifadeleri degistirebilirsiniz.

Bu sayfanin ilerleyen kisimlarinda Intro'nun nasil kaydedilecegine iliskin talimatlara
bakin.

Platform icerisinde incelenecek animasyonlar:
https.//dev.flows-project.eu/

Kullanici adi: demoflows

Sifre: demoflows2023

Animasyonlarin bir dnceki projede olusturuldugunu ve faaliyetin 6zGnu yakaladiklarini
ve seslendirmede verilen tim ayrintilari kapsamadiklarini unutmayin.

Komut Dosyasi Excel'inin ilk 4 sGtununa dokunulmamalidir ve sag tarafta her tlke dili
icin farkli bir renk olmaldir.

VoiceOver dosyalarinin adi her tlke icin zaten tanimlanmistir, bu nedenle diger tim
diller icin ingilizce adini ve tlkenin harflerini koruyoruz: AlImanca (DE), Turkge (TR) ve
Romence (RO). Lutfen kaydinizi "Shopping_01_DE" gibi ayarlanmis dosya adiyla eslestirin
ve Drive'daki Ulke dosyasi kurulumuna kaydedin,

Kayit yapmak icin énerilen platform, bilgisayariniza hafif bir yazilim olarak indirilmesi
kolay https://www.audacityteam.org/

Her VoiceOver kaydettiginizde mp3 yerine WAV olarak kaydetme se¢eneginiz vardir. Bu,
dosyalarin ortaklarimiz UNSTPB tarafindan platforma yerlestirilmesini kolaylastiracaktir.
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Her bir kaydin uzunlugu animasyon suresine yakin olmalidir: Excel'de Sttun 4 (D).
Kaydettiginiz seslerin uzunlugu belirli bir dereceye kadar animasyona gore ayarlanabilir,
birka¢ durumda bazi animasyonlar seslerden ¢cok daha uzundur ve bu bir sorun degildir.

Giris kaydi yaklasik 2 dakika olmalidir: Once EN kaydini dinleyin. Surictudeki mp4
dosyasina bakin.

Intro'yu kaydetmek icin iki secenek vardir:

1. Hepsini bir kerede: Bazi ortaklar icin tim metni bir kerede ¢calismak ve
kaydetmek daha kolaydir.

2. Intro'nun farkl bélimlerini kaydedebilir ve daha sonra bunlari bir araya getirmek
icin UNSTPB'ye 3 dosya gonderebilirsiniz.

ikinci secenegi tercih ederseniz, Giris bolumuniu kaydetmek icin kullanabileceginiz ti¢
paragraflik bir dneriye bakin, boylece her paragrafi cevirebilir ve ayri ayri
kaydedebilirsiniz.

Veya kaydedebileceginiz daha klguk Intro VoiceOver parcalarinin bir dékimunu goéran.
Arka plan gurualtusu (varsa) ve ses kaliteniz/tizliginiz vb. farkhliklardan kaginmak igin
lutfen hepsini ayni ortamda (ofiste veya evde oda) kaydettiginizden emin olun.

FLOWS 6grenme aracina hos geldiniz. Ogrenme, ginlik yasaminizda her zaman
gerceklesen bir seydir. GUnluk yasamdan edindiginiz 6grenme ve bilgi miktarinin farkinda
olmayabilirsiniz. Okulda veya ¢alisma ortaminda fazla zaman gecirmemis olsaniz bile,
yasam deneyimlerinizden is dinyasi i¢in yararli beceriler 6grenmis ve kazanmigsinizdir.
Bu 6grenme, glnluk yasaminizin bircok farkli alanindan gelebilir. Ornegin, televizyon
izlerken, podcast dinlerken, alisverise cikarken, ailenizle veya arkadaslarinizla bir araya
gelip sevdiginiz bir seyi yaparken, telefonunuzu veya tabletinizi kullanirken. FLOWS araci
iste bu 6grenmeyi tanimlamaniza yardimci olacaktir. FLOWS 6grenme araci size kendiniz
hakkinda bilmediginiz seyleri gbéstermeyi amaclamaktadir. Eglenceli bir deneyim
olmalidir. Kendiniz hakkinda 6grendiginiz bilgiler faydali olacak ve size uygun bir is veya
kursu kesfetmenize yardimci olmak icin kullanilabilecektir.

Talimatlar: Farkli gunluk aktiviteleri gosteren animasyonlu sahneler goérunecektir. Tek
yapmaniz gereken bu aktivitelerin her birini ne siklikta yaptiginizi segmek. Size 5 kismi
yanit verilecektir, lUtfen sizin icin en kabul edilebilir olani tiklayin. Eger faaliyeti her zaman
yapiyorsaniz, lutfen cok sik secenegine tiklayiniz. Faaliyeti ¢ok yapiyorsaniz, [Utfen sik sik
secenegini tiklayiniz. Faaliyeti bazen yapiyorsaniz, lutfen bazen se¢enegini isaretleyiniz.
Faaliyeti cok sik yapmiyorsaniz, lUtfen ¢ok sik degil secenegini, faaliyeti hic yapmiyorsaniz,
lutfen hicbir zaman secenegini isaretleyiniz. Lutfen ekrandaki en az alti kategoriyi
cevaplayiniz. Bu bir test degildir ve dogru ya da yanlis cevap yoktur. Zaman sinirlamasi
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yoktur, ancak lutfen akliniza gelen ilk seyi cevaplayin. Bu alistirmanin tamamlanmasi
yaklasik 20 dakika surecektir.

Tamamlandiginda, rehberlik uygulayiciniz en cok beceri kazandiginiz ve is dinyasinda en
cok deger verilen alanlar hakkinda sizinle konusacaktir. Belirli bir alan size uygunsa, o
alandan keyif almaniz ve o alana bagli kalmaniz daha olasidir. lyi sanslar ve mutlu
d6grenmeler.

Giris AKISLAR
Zzaman Zaman
cercevesi[min:sec] uzunlugu [sn]

1 0:00-0:05 5 FLOWS 68renme aracina hos geldiniz.
Ogrenme, giinlik yasaminizda her zaman gerceklesen bir
seydir. GUnluk yasamdan edindiginiz 6grenme ve bilgi
miktarinin farkinda olmayabilirsiniz. Okulda veya is ortaminda
fazla zaman gegirmemis olsaniz bile, yasam deneyimlerinizden

2 0:05-0:23 18 is dunyasi icin yararli beceriler 6grenmis ve kazanmissinizdir.
Bu 6grenme, glinlik yasaminizin bir¢ok farkh alanindan

3 0:23-0:26 3 gelebilir. Ornegin:

TV izlemek, podcast dinlemek, alisverise ¢cikmak, sevdiginiz bir
seyi yapmak icin aileniz veya arkadaslarinizla bir araya gelmek,
telefonunuzu veya tabletinizi kullanmak. FLOWS araci iste bu
4 0:27-0:41 14 6grenmeyi tanimlamaniza yardimci olacaktir.

FLOWS 6grenme araci size kendiniz hakkinda bilmediginiz
seyleri gostermeyi amaglamaktadir. Eglenceli bir deneyim
olmalidir. Kendiniz hakkinda 6grendiginiz bilgiler faydal
olacaktir ve size uygun bir is veya kurs kesfetmenize yardimci
5 0:41-0:59 18 olmak icin kullanilabilir.

Talimatlar: Farkli glnluk aktiviteleri gosteren animasyonlu
sahneler gérunecektir. Tek yapmaniz gereken bu aktivitelerin
her birini ne siklikla yaptiginizi se¢mek. Size 5 kismi yanit

6 0:59-1:37 38 verilecektir, lUtfen sizin icin en kabul edilebilir olana tiklayin.

7 1:15-1:19 4 Etkinligi her zaman yapiyorsaniz, litfen cok sik tiklayin.

8 1:19:1:22 3 Eger bu aktiviteyi cok sik yapiyorsaniz, litfen sik sik tiklayin.

9 1:22:1:26 4 Etkinligi bazen yapiyorsaniz, litfen bazen secenegine tiklayin.
Faaliyeti cok sik yapmiyorsaniz, lutfen ¢ok sik degil secenegine

10 1:26:1:31 5 tiklayin,

11 1:31:1:35 4 eger bu faaliyeti hi¢ yapmiyorsaniz, litfen asla'yi tiklayin.
Latfen ekrandaki en az alti kategoriyi yanitlayin. Bu bir test
degildir ve dogru ya da yanhs cevap yoktur. Zaman sinirlamasi
yoktur, ancak latfen akliniza gelen ilk seyi cevaplayin. Bu
alistirmanin tamamlanmasi yaklasik 20 dakika surecektir.
Tamamlandiginda, rehberlik uygulayiciniz en ¢ok beceri
kazandiginiz ve is diinyasinda en ¢ok deger verilen alanlar
hakkinda sizinle konusacaktir. Belirli bir alana uygunsaniz, o

12 1:35-2:05 30 alandan keyif almaniz ve o alana bagl kalmaniz daha olasidir.

13 2:05-2:08 3 lyi sanslar ve mutlu 6grenmeler.
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